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Recomendacao

Relativa a celebracao de protocolos
pela Junta de Freguesia

Face as fragilidades identificadas na Proposta n.° 16/JFSDB/2026, sobre a ratificagao da
celebracao do Protocolo de Colaboragao com a entidade Educar a Sorrir, entende-se que a
submissao de propostas para celebracdo de protocolos deve ser acompanhada de um
quadro claro e exigente de garantias, sob pena de se comprometerem os principios da
transparéncia, da equidade e da qualidade na prestacéo de servigcos no ambito de relagdes

contratuais desta natureza.

Desde logo, € indispensavel consagrar critérios claros quanto ao nivel de servigo a
assegurar, incluindo a caracterizacdo da qualidade exigida e a fixagdo de métricas de
desempenho objetivas e mensuraveis, designadamente tempos de resposta, racios
minimos de recursos humanos, condi¢bes de seguranga, niveis de disponibilidade e
regimes de penalidades por incumprimentos. Deve igualmente ser assegurada a
integragcdo de mecanismos de avaliagdo qualitativa, incluindo a auscultagdo dos
destinatarios dos servigos, garantindo uma resposta ajustada a especificidade de cada
protocolo e evitando a remissdo de aspetos essenciais para solugdes casuisticas ou

indefinidas.

Acresce a necessidade de instituir um modelo estruturado de supervisao,
acompanhamento e avaliagdo continua, assente em obrigagcbes regulares de reporte,
nomeadamente através da apresentacao de relatérios peridédicos que permitam aferir o

cumprimento dos objetivos definidos.

No plano operacional, € indispensavel a clarificagdo das condi¢bes materiais e dos
recursos a disponibilizar para assegurar o servigo ou apoio especificado pelo protocolo. A
auséncia dessa definicdo compromete a equidade na prestagado do servigo e pode gerar
assimetrias injustificadas, devendo, por isso, ser estabelecidos padrées minimos
obrigatérios e verificaveis. Paralelamente, importa definir um conjunto de indicadores de
qualidade que viabilizem uma monitorizagao continua, transparente e sujeita a escrutinio

publico do desempenho das entidades parceiras.
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No plano financeiro, é essencial ultrapassar a opacidade associada a apresentacédo de
valores globais agregados, devendo ser discriminados os valores unitarios associados as
diferentes componentes do servico ou apoio prestado. Tal discriminagcao constitui condi¢ao
indispensavel para a avaliagdo rigorosa, comparavel e informada, reforgando a

transparéncia e a responsabilidade na gestao de recursos publicos.

O LIVRE defende o reforco do escrutinio democratico, a promogao de boas praticas de
governanga, bem como a elaboracédo, implementacao e avaliagdo de politicas publicas
com base na evidéncia. Uma gestao transparente e eficiente dos recursos publicos é
fundamental para assegurar que as intervengdes respondem de forma adequada as

necessidades efetivas dos nossos fregueses.

Assim, ao abrigo das disposi¢coes regimentais aplicaveis, o LIVRE propode a
Assembleia de Freguesia de Sao Domingos de Benfica, reunida a 30 de junho de
2026, que delibere recomendar a Junta de Freguesia de Sao Domingos de Benfica

que:

1. Os protocolos submetidos para votacdo em Assembleia devem ser apresentados
atempadamente, sempre que possivel e especificando os critérios e justificagdes
que levaram as propostas, nomeadamente relatérios técnicos ou de avaliagao, no
caso de renovagodes.

2. No protocolo devem estar estabelecidos:

a. As métricas de desempenho claras e mensuraveis, incluindo indicadores,
como por exemplo tempos de resposta, tipo de servigo, racios de recursos
humanos e critérios de qualidade;

b. Os requisitos minimos obrigatérios quanto a meios materiais, instalagdes e
recursos humanos afetos a execugao dos protocolos;

c. Os mecanismos de avaliacdo qualitativa, incluindo a auscultacdo aos
utilizadores ou beneficiarios;

d. Os mecanismos de responsabilizacdo e penalizagdo em caso de
incumprimento das obrigagdes assumidas;

e. Os custos discriminados e detalhados, incluindo valores unitarios por servico

ou beneficiario, garantindo transparéncia e comparabilidade.
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. Institua um modelo de acompanhamento e supervisdo continua, com obrigagdes de
reporte periddico e publicitagao dos resultados.

. Promova a publicitagdo integral dos protocolos celebrados, bem como dos
respetivos relatorios de execugao.

. Adote critérios de selecdo das entidades parceiras baseados em principios de
transparéncia, concorréncia e igualdade de oportunidades.

. Proceda a avaliacao periddica do impacto dos protocolos celebrados, com base em

indicadores objetivos e evidéncia recolhida.

Sao Domingos de Benfica, 25 de junho de 2026
A eleita do LIVRE na Assembleia de Freguesia de Sdo Domingos de Benfica

Ana Luisa Natario
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