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AÇÃO SOCIAL 
 

1 – Gabinete de Serviço Social  
Durante os meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, o Gabinete de Serviço Social realizou 91 
atendimentos sociais, 12 visitas domiciliárias e deu resposta a 89 pedidos de 
informação/esclarecimentos, efetuando as diligências necessárias de forma a assegurar uma resposta 
concertada com as diferentes entidades/instituições e adaptada às necessidades psicossociais 
específicas evidenciadas: 
 

Atendimentos Sociais 91 
Visitas Domiciliárias 12 
Pedidos de Informação/Encaminhamentos para Respostas Sociais da Freguesia* 89 
Serviço de Teleassistência 2 

 

*contemplam os pedidos de informação/orientação para respostas da comunidade conforme a problemática, de casos que já 
estejam no circuito dos serviços de ação social (por exemplo, SCML) e que necessitam de esclarecimentos ou apoio na 
articulação com outros serviços. 
 

1.1 - Fundo de Emergência Social 
O Fundo de Emergência Social consiste na prestação de um apoio excecional e temporário a 
agregados familiares carenciados em situação de emergência habitacional grave, ao abrigo do 
artigo 11º das Regras de funcionamento do Fundo de Emergência Social de Lisboa, aprovadas pela 
Proposta n.º 620/2011/CML, através das Juntas de Freguesia e no quadro dos Protocolos de 
Delegação de Competências. 
Uma vez que o apoio na entrega de bens alimentares deixou de ser assegurado através dos 
Contratos de Delegação de Competências da CML e foi integrado no Fundo de Emergência Social 
da CML, o regulamento exigiu que fosse sob a forma de refeições confecionadas. 
Para o desenvolvimento das missões supra descritas, tornou-se necessária a aquisição de 
serviços de restauração para assegurar a confeção das refeições cedidas diariamente, de 
segunda a sexta-feira. 
 

1.1.1 - Vertente de Apoio a Agregados Familiares 
Ao longo deste trimestre a equipa recebeu 3 pedidos e de atribuição de apoio financeiro, 
tendo sido abertos 3 processos para estes agregados. 

 

1.1.2 - Resposta de Apoio Alimentar 
Ao longo do trimestre foram apoiados 57 indivíduos, inseridos em 27 agregados 
familiares, previamente sinalizados pelos serviços da Ação Social como benificiários 
deste apoio. 

 

1.2 - Atestados de Insuficiência Económica 
Neste trimestre, a equipa da Ação Social não rececionou pedidos de Atestado de Insuficiência 
Económica. 
 

1.3 - Programa RADAR 
O Projeto RADAR é um plano de intervenção comunitária e de desenvolvimento local, que opera 
em rede com as várias entidades que atuam na cidade de Lisboa, tais como: a Câmara Municipal 
de Lisboa, a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, o Instituto da Segurança Social, a 
Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo, a Polícia de Segurança Pública, a Rede 
Social de Lisboa e as Juntas de Freguesia. O objetivo é identificar, na plataforma digital deste 
projeto, a população com mais de 65 anos, residente na cidade de Lisboa, destacando as suas 
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expetativas, potencialidades e fragilidades, detetando precocemente situações de 
vulnerabilidade e de risco. 
Pretende-se, após análise dos dados recolhidos e registados na Plataforma RADAR, efetuar uma 
intervenção adequada, com respostas específicas e adaptadas ao perfil de cada pessoa, assim 
como aos seus contextos de vida. Neste trimestre, a equipa de ação social participou em quatro 
ações de rua, nos dias 14 de novembro e 07 de dezembro. 
 

1.4 - Reuniões Núcleo Local e Inserção 2 – Rendimento Social de Inserção  
A JFSDB nomeou um representante da equipa da Ação Social, no âmbito das suas competências, 
para acompanhar beneficiários de RSI com vista a agilizar os meios e os recursos necessários, 
no que diz respeito ao acesso aos programas habitacionais da CML. 
No âmbito deste núcleo, a dinamização do mesmo é efetuada através de reuniões mensais com 
os diferentes parceiros, para a assinatura dos contratos de inserção, tendo em conta as 
diferentes áreas de intervenção. Neste trimestre, foram efetuadas 2 reuniões na sede da SCML 
no Lumiar, nos dias 24 de outubro e 28 de novembro. 
 

1.5 - Reuniões Técnicas 
Dada a diversidade de instituições da Freguesia de São Domingos de Benfica, que têm como 
resposta a intervenção e acompanhamento social, e uma vez que muitos dos utentes são 
acompanhados por várias instituições, achou-se pertinente a implementação de uma dinâmica 
de reuniões, numa lógica mensal. Estas reuniões realizam-se entre os técnicos de 
acompanhamento e intervenção social e Agentes da PSP do Modelo Integrado de Policiamento 
de Proximidade, das Esquadras que abrangem a freguesia de São Domingos de Benfica, de forma 
a discutir casos e estratégias de intervenção e de prevenção, melhorando o acompanhamento e 
evitando a duplicação de respostas. Neste trimestre as reuniões foram agendadas para os dias 
27 de outubro (Mostra Social) e 24 de novembro. 
 

1.6 - Transporte São Domingos Solidário 
O projeto “Transporte São Domingos Solidário” consiste num transporte gratuito que possibilita 
aos fregueses em situação de fragilidade física e/ou social, o acesso a serviços e atividades 
específicas, dentro da cidade de Lisboa.  
Atualmente, a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica assegura, diariamente, o 
transporte de 12 idosos aos centros de dia da Paróquia de São Domingos de Benfica e da Paróquia 
de São Tomás de Aquino. 
 

1.7 - Subgrupo de trabalho do Envelhecimento 
Durante este trimestre e de forma a assinalar o Dia Internacional do Idoso e o dia Mundial da 
Saúde Mental, os Subgrupos de trabalho do Envelhecimento e Saúde Mental que constituem a 
Comissão Social de Freguesia de São Domingos de Benfica, organizaram uma Mostra Social, que 
decorreu no dia 27 de outubro, no Mercado de S. Domingos. Este evento, de carácter social, teve 
como objetivo assinalar o (re)encontro das diferentes instituições e associações locais de 
referência na comunidade no pós-pandemia, a realização de atividades, a apresentação e 
exposição dos projetos atuais e das respostas socias desenvolvidas pelas entidades. 
O próximo encontro ficou agendado para dia 19/01/2024, no Centro Social e Paroquial S. Tomás 
de Aquino e contará com as presenças da Dra. Fátima Palhas, do Núcleo Executivo do CLAS-Lx, da 
Rede Social de Lisboa, e da Dra. Claúdia Marques, da Fundação Aga Khan, a fim de nos ajudarem 
a delinear as linhas de atuação para o subgrupo do envelhecimento para ano 2024, tendo por 
base os objetivos gerais da Rede Social, assim como, “beber” das boas práticas efetuadas na 
Fundação Aga Khan. 
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2 – Gabinete de Psicologia 
 

2.1 - Acompanhamento Psicológico 
O Gabinete de Psicologia presta um serviço de triagem, avaliação e acompanhamento 
psicológico a crianças, adultos e idosos, em articulação com os diferentes serviços.  
Nos meses de outubro, novembro e dezembro de 2023, foram efetuadas as seguintes diligências: 

 

Nº de Utentes em Acompanhamento no 1º trimestre 30 
Nº de Consultas de Triagem  12 
Nº de Consultas Realizadas 222 
Nº de Consultas Canceladas pelo Utente 38 
Nº de Altas Clínicas 8 
Nº de Desistências do Serviço (Drop Out) 3 
Nº de Transferências de Serviço* 1 

 

   * Mudança de escola 
 

No âmbito das necessidades evidenciadas pelos utentes são realizadas, também, outras 
diligências de articulação com diferentes agentes sociais para que uma atuação conjunta possa 
potenciar a melhoria dos resultados de cada pessoa (visitas domiciliárias, acompanhamento a 
serviços de saúde, entre outros). Neste momento, encontram-se a usufruir de serviços de 
acompanhamento psicológico utentes com idades compreendidas entre os 6 e os 73 anos. 
 

2.2 - Gabinete de Apoio ao Aluno e à Família (GAAF) 
O Gabinete de Apoio ao Aluno e à Família atua em colaboração com as escolas EB1/JI António 
Nobre, EB1/JI Frei Luís de Sousa e EB1/JI Laranjeiras. Deu-se início ao ano letivo 2023/2024 com a 
realização de reuniões com a Psicóloga do Agrupamento e com as professoras coordenadoras de 
cada escola.  Estas reuniões tiveram como objetivo relembrar o âmbito do acompanhamento 
realizado através do GAAF e a programação de ações de sensibilização que irão decorrer durante 
o ano. Deu-se continuidade aos acompanhamentos psicológicos individuais a crianças do Jardim 
de Infância e do 1º Ciclo. No âmbito do GAAF é também realizado, para além da orientação 
familiar com as respetivas famílias, orientação com as respetivas professoras e educadoras. 

 
Nº de Crianças em acompanhamento no 4º trimestre 4 
Nº de Referenciações no 4º trimestre 2 
Nº de Consultas Agendadas (total) 6 
Nº de Consultas Realizadas 5 
Nº de Altas Clínicas 1 
Nº de Desistências do Serviço (Drop Out) 0 
Nº de Transferências de Serviço* 1 

 

      * Mudança de escola 
 

No âmbito do acompanhamento das crianças e jovens, foram realizadas 3 reuniões com as 
educadoras/professoras, em contexto escolar. Foi também realizada uma reunião com a 
Psicóloga do Agrupamento da Escolas das Laranjeiras. 
 

2.3 - Oficina do Bem Estar – Academia São Domingos 
A Oficina do Bem estar, disciplina inserida na Academia de São Domingos, foi criada com o 
objetivo de proporcionar aos seus alunos, um espaço de partilha, que lhes permita a discussão 
dos mais variados temas, desde a promoção do bem-estar, a um envelhecimento com qualidade. 
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Esta disciplina, dinamizada pelas psicólogas do Gabinete de Psicologia da Ação Social, tem como 
objetivo, a promoção de ações de informação sobre temas relacionados com a saúde física e 
mental, assim como a discussão dos temas da atualidade.  
As aulas da Oficina do Bem Estar, realizam-se todas as segundas-feiras, das 09:45h às 11:15h. 
Neste trimestre, onde se assinala o início de um novo ano letivo, foram realizadas 09 sessões e 
foram abordados temas como envelhecer com qualidade, psicologia positiva, a depressão, 
técnicas de redução do stress e Musicoterapia, entre outros. Durante o mês de dezembro, 
considerando a época natalícia, participámos na criação de decorações de natal, chamando a 
atenção para a importância da saúde mental. Assim, com a ajuda dos nossos alunos, criámos um 
enfeite (bola de natal) com mensagens positivas relacionadas com saúde mental e espalhamos 
as mensagens pela Ação Social. 
Atualmente, a disciplina conta com 24 alunos inscritos. 
 

2.4 - Linha São Domingos Escuta 
Atualmente, a linha de apoio São Domingos Escuta é composta por 70 utentes, com idades 
compreendidas entre os 38 e os 100 anos. Neste momento, a Linha São Domingos Escuta tem um 
leque de abrangência muito amplo, uma vez que acompanha utentes de todas as faixas etárias, 
e é uma linha aberta também para o GIC. 
De acordo com a situação específica de cada pessoa, as chamadas podem ser efetuadas pelo 
próprio utente ou pelo técnico de referência da linha de apoio, com periodicidade semanal ou 
mensal (e.g. suporte social, integração em Centro de Dia, grau de dependência, entre outros). 
 
 

 
 
 
 
 

 

Este trimestre, foi registada 1 baixa, por desistência. A maioria das sinalizações continua a ser 
feita pelos serviços sociais (RADAR, SCML, etc.), sendo as restantes sinalizações provenientes da 
comunidade ou dos próprios, que tiveram conhecimento desta resposta através das vitrines que 
se encontram expostas na Freguesia. 
 

2.5 - Projeto “Caixa do Bebé” 
O Projeto “Caixa do Bebé” tem como principal objetivo apoiar famílias da Freguesia de São 
Domingos de Benfica, através da atribuição de kits com bens essenciais para recém-nascidos. 
Este kit consiste numa caixa de cartão, adaptada com colchão, que serve de berço para o bebé. 
Vai acompanhado por fraldas, chuchas, roupas, biberões, produtos de higiene, entre outros 
produtos fundamentais para o bebé. Durante o 4º trimestre de 2023, foram atribuídas 8 ‘’Caixas 
do bebé’’. 
 

2.6 - Projeto “Minuto Psi” 
Com o objetivo de sensibilizar a população em geral para temáticas da saúde mental, 
trabalhando nos eixos da prevenção e promoção de saúde e bem-estar psicológico, por meio do 
desenvolvimento da literacia nesta área, o Gabinete de Psicologia criou o Projeto ‘Minuto Psi’. 
Este projeto pretende a partilha de publicações informativas de sensibilização sobre diversas 
temáticas na área da saúde mental, através das redes sociais da JFSDB, numa regularidade 
mensal e em articulação com o Pelouro da Comunicação. Neste sentido, os temas partilhados no 

Nº de utentes ativos na Linha no 3º trimestre 71 

Nº de contactos efetuados 195 

Nº de atendimentos presenciais/ nº de visitas domiciliárias 5 

Nº de Transferências de Serviço 1 

Nº de óbitos 0 
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4º trimestre de 2023, incidiram nos temas ‘Dia Mundial da Saúde Mental’, ‘Stress e Burnout’ e 
‘Envelhecimento Ativo’. 
 

2.7 - Dia Mundial da Saúde Mental 
No âmbito do dia mundial da Saúde Mental, assinalado a 10 de outubro, o Gabinete de Psicologia 
promoveu a realização da Palestra ‘Envelhecimento e Idadismo’. Esta iniciativa teve como 
objetivo a partilha de conhecimentos acerca da formação de atitudes em relação às pessoas 
idosas e ao processo de envelhecimento.  
O Gabinete de Psicologia disponibilizou também flyers informativos para a população, como 
forma de reduzir o estigma em saúde mental e promover a literacia em saúde. 
 

2.8 - Subgrupo de Saúde Mental 
O Gabinete de Psicologia tem vindo a desenvolver esforços para a criação de um subgrupo de 
Saúde Mental da Comissão Social da Freguesia, que agregue diferentes instituições de 
referência na comunidade de São Domingos de Benfica, para que se possam trabalhar algumas 
questões que têm vindo a adquirir maior expressão na área da Saúde Mental. Neste sentido, o 
Gabinete de Psicologia mantém o seu objetivo, no que concerne ao subgrupo de Saúde Mental. 
Durante este trimestre, foi realizada uma reunião presencial, no dia 19 de dezembro. 
Atualmente o subgrupo de saúde mental, conta com 17 instituições/entidades parceiras da 
freguesia. 
 

2.9 - Workshop – Cuidados Paliativos 
O Gabinete de Psicologia, em parceria com o Centro Hospitalar Universitário Lisboa Norte, E.P.E, 
no âmbito do Programa da Fundação La Caixa e o Programa de Apoio Integral a Pessoas com 
Doenças Avançadas, promoveu, no dia 06 de dezembro, um workshop com o tema ‘À conversa 
sobre cuidados paliativos’. 
Esta iniciativa teve como propósito, a partilha de conhecimentos que visam a prevenção, alívio 
do sofrimento e melhoria da qualidade de vida dos utentes em situação de doença avançada, 
progressiva e incurável. 
 

2.10 - Estágio Curricular de Psicologia 
Durante o mês de outubro de 2023, o pelouro da Ação Social integrou um estágio curricular de 
Psicologia Comunitária de Proteção de Crianças e Jovens em Risco, do Instituto Superior de 
Ciências do Trabalho e da Empresa – Instituto Universitário de Lisboa, com duração de 350 
horas, que terminará no final do mês de maio de 2024, após análise e aprovação do relatório de 
estágio. 
 

2.11 - Ações de Formação 
No decorrer deste trimestre, o Gabinete de Psicologia participou nas seguintes ações de 
formação: 
• 29 de novembro - Ação de sensibilização – ‘Violência fica à porta’ – COMETLIS - 37.ª Esquadra 

– MIPP; 
• 30 de novembro - Seminário Internacional: “A Criança Vítima”:  Boas Práticas Nacionais e 

Internacionais - Comissão Nacional de Promoção dos Direitos e Proteção das Crianças e 
Jovens. 

 

2.12 - Apresentação do IPPI à Freguesia de São Domingos de Benfica 
No passado dia 28 de outubro, realizou-se a apresentação do IPPPI (Instituto Português de 
Proteção à Pessoa Idosa) à comunidade de São Domingos de Benfica. Este evento, contou com a 
realização de uma mesa-redonda, onde foram partilhados os contributos do Pelouro da Ação 
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Social, em cada um dos seus gabinetes, em prol da promoção da qualidade de vida e dignidade 
da pessoa idosa. 

 
3 – Gabinete de Intervenção Comunitária 

 

3.1 - Cabazes alimentares mensais  
Tendo em conta o elevado número de famílias em situação de fragilidade social na freguesia, a 
equipa da Ação Social considera importante a continuidade desta resposta, que permite atribuir 
um cabaz alimentar mensal aos agregados previamente sinalizados. A distribuição é efetuada 
na terceira e quarta semana de cada mês. O apoio tem a vertente de refeições confecionadas, 
cujos os utentes levantam diariamente no estabelecimento definido. Os cabazes, constituídos 
por produtos frescos, provenientes da parceria previamente estabelecida com o comércio local, 
mantém-se. Este trimestre a Junta de Freguesia apoiou 276 famílias, nomeadamente, 94 no mês 
de outubro, 91 no mês de novembro e 91 no mês de dezembro.  
O restaurante McDonald’s Zoo, doou 126 vouchers de um Happy Meal (para crianças até aos 12 
anos) e 70 vouchers Menu (para jovens dos 12 aos 18 anos) que foram inseridos nos cabazes destas 
famílias. É uma colaboração que continua a ter lugar uma vez por trimestre.  
A empresa Altomar S.A. doou uma caixa de 15 kg de bacalhau para reforçar os cabazes de Natal. 
Foram ainda entregues em regime de emergência, 5 cabazes de emergência, 2 no mês de 
outubro, 2 no mês de novembro e 1 no mês de dezembro. 
 

3.2 - Movimento Zero Desperdício Alimentar – “DARIACORDAR” 
Este projeto conta, atualmente, com a parceria de 5 restaurantes/pastelarias da freguesia. São 
eles: o refeitório do Hospital dos Lusíadas, as lojas Auchan da Estrada de Benfica e da Rua Major 
Neutel de Abreu, o Continente de Alfragide e o LIDL dos Lusíadas. O restaurante Marquês de 
Palma, também parceiro, encontra-se temporariamente encerrado para obras. 
As instituições recetoras são: o Centro de Apoio ao Sem-Abrigo, o Lar Madre Teresa de Saldanha 
e a Associação de Paralisia Cerebral de Lisboa - Delegação de São Domingos de Benfica.                    
Esta iniciativa contribuiu para apoiar mensalmente cerca de 110 agregados familiares, em 
situação de fragilidade social. 
 

3.3 - Apoio Comunitário – “Lado-a-Lado” 
O Gabinete de Intervenção Comunitária, por forma a suprir as necessidades dos fregueses que 
apresentam dificuldades de locomoção e/ou outras problemáticas, efetua acompanhamentos 
e/ou apoios de utentes a serviços externos. Ao longo deste trimestre foram realizados 27 
acompanhamentos. 
 

Acompanhamento serviços médicos 5 
Apoio a serviços (CTT, Instituições bancárias, etc.…) 0 
Compras 18 
Apoio Internet  4 
Total:     27 

 

3.4 - Magusto 
No dia 17 de novembro decorreu, no mercado de São Domingos de Benfica, mais uma edição do 
tradicional Magusto de São Martinho. Numa tarde/noite pautada pela boa disposição tivemos 
as castanhas assadas e jeropiga. O evento, aberto a toda a comunidade, contou este ano com a 
atuação especial da Tuna da Academia de São Domingos, que animou todos os presentes. Esta 
iniciativa enquadra-se no plano de ação que promove o relacionamento interpessoal dos nossos 
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fregueses através de atividades e eventos que possam favorecer a criação de laços entre todos 
os agentes envolvidos. 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

3.5 - Almoço de Natal + 55 
Realizou-se no dia 15 de dezembro, no restaurante Luz by Chakall, o tradicional Almoço de Natal 
+55, que terminou com um momento musical imperdível. Esta iniciativa anual pretende 
favorecer, através da especificidade desta época, a criação e o estreitamento de laços sociais 
entre os seniores de forma a combater o isolamento e a exclusão social. 
 

3.6 - Presépio Comunitário  
No âmbito das comemorações do Natal, e dado o manifesto interesse das instituições parceiras 
na realização da iniciativa “Presépio Comunitário de São Domingos de Benfica”, constatou-se a 
pertinência de este ano abraçarmos novamente este projeto. 
Esta iniciativa tem como objetivo a construção de um Presépio conjunto, entre as instituições 
de caráter social de São Domingos de Benfica, fomentando uma relação de proximidade entre 
parceiros. 
Esta iniciativa contou com a parceria do Centro Social Paroquial de São Domingos de Benfica, do 
Centro Social Polivalente do Bairro das Furnas – SCML, do Centro Social Paroquial de São Tomás 
de Aquino, da APROS, APCL- Delegação de São Domingos de Benfica, do Centro Social Paroquial do 
Calhariz de Benfica e da PSP, nomeadamente das equipas do Modelo Integrado de Policiamento 
de Proximidade das Esquadras da Serafina, Carnide e Campolide. 
A inauguração do presépio comunitário foi realizada no dia 07 de dezembro, sendo o presépio 
exposto na sede da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica. 

 

3.7 - Intervenções com a População em situação de sem-abrigo 
Inserido no Gabinete de Intervenção Comunitária, e em estreita colaboração com a Associação 
VITAE – Associação de Solidariedade e Desenvolvimento Internacional, o técnico e psicólogo, 
responsável pela intervenção junto da população em situação de sem-abrigo na freguesia, nas 
situações relacionadas com doença mental, toxicodependência e desemprego, realizou neste 
trimestre 10 intervenções, e foram providenciadas diversas respostas sociais na comunidade. 
 

 
 

 
 

No âmbito de fortalecer o envolvimento e articulação entre entidades que atuam na área, foram 
estabelecidos dois contactos. Com a associação Crescer, no sentido de delinear uma futura 
intervenção na freguesia, no domínio da redução de riscos e minimização de danos (limpeza de 
locais de uso de substância e troca de seringas). No dia 17 de novembro, com a Associação Vitae, 

Intervenções/acompanhamentos na rua 
(encaminhamentos: Associação Vitae, Loja do Cidadão e Gabinete de Atendimento Social) 

9 

Intervenções articuladas c/ serviços da CML e/ou outros Pelouros 1 
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para ampliar a nossa colaboração no sentido de se encaminhar, diretamente, utentes para o 
centro de acolhimento mediante a existência de vagas. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4 – Academia de São Domingos 
A Academia de São Domingos, no último trimestre de 2023, primeiro trimestre do ano letivo de 
2023/2024, conta com 497 inscrições, das quais 9 desistências por motivos de saúde, ou profissionais. 
Ao momento a Academia tem 488 alunos com matrícula ativa. 
A oferta formativa é de 66 disciplinas nas áreas de Artes, História, Línguas, Informática, Desporto e 
Lazer, lecionadas por 60 Professores. Neste ano foram apresentadas 8 novas disciplinas: Arraiolos; 
Bordados Castelo Branco; Cantares Alentejanos; Criminologia; Danças Tradicionais; Manutenção de 
Baixo Impacto; Pintura Paisagística do Sec. XVI a XX; e Quiling – Filigrana em Papel. No total foram 
lecionadas 998 horas de aula.  
Relativamente às atividades extracurriculares, no decorrer do mês de outubro foram realizadas 3 
visitas de estudo, todas elas guiadas a: Igreja de São Roque, Central Tejo, e Teatro Aberto. No mês de 
novembro, realizaram-se duas visitas de estudo ao Museu de Lisboa, a primeira à exposição “Vita Prima 
– Santo António em Portugal” e a segunda a “Passeio em Felicita Lulia Olisipo”. Ainda em novembro 
também se realizou uma visita guiada ao Palácio da Ajuda. No âmbito da disciplina de História do 
Turismo e do Termalismo, foi realizada uma visita às Caldas da Rainha, onde os alunos puderam visitar 
o Museu do Hospital, o Hospital Termal e a Igreja de Nossa Senhora do Pópulo. Em dezembro, os alunos 
de História de Arte rumaram a Vila Viçosa. Realizaram-se ainda visitas guiadas ao Museu do Tesouro e 
ao Bairro Grandella. No último trimestre de 2023 foram assim realizadas dez visitas de estudo.  
O grupo de Cantares Alentejanos realizou a sua primeira atuação em outubro no evento da Mostra 
Social da Comissão Social da Freguesia. A tuna da Academia de São Domingos realizou a sua primeira 
atuação no Magusto da Junta de Freguesia, tendo realizado mais três atuações no mês de dezembro.  
Ainda no mês de dezembro, alunos e professores participaram ativamente nas decorações de Natal da 
Academia, com o objetivo de que ficassem representadas em forma de enfeites de Natal o maior 
número de disciplinas lecionadas na Academia de São Domingos. 
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5 – Gabinete de Inserção Profissional 
 

5.1 - Atividade direcionada para pessoas em situação de desemprego 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

*c/apoio ao desenvolvimento de CV’s, apoio à procura de emprego, encaminhamento para formação; 
** sessões de informação sobre oferta formativa, técnicas de procura de emprega, softskills, medidas de apoio à 
contratação; 
***realizadas a utentes do IEFP, sobre técnicas de procura de emprego e softskills; 
**** FP=formação profissional c/ o objetivo de reconversão de carreira ou reforço de determinadas competências; 
***** empresas locais equivalentes aos seguintes postos de trabalho: Ajudante de cozinha e empregado de mesa- 
Mixed Martial Rice 

 
 

5.2 - Atividades direcionadas para as empresas e parceiros 
 

5.2.1 - Café para a Empregabilidade My Auchan – Na sequência da necessidade de 
recrutamento alargado desta marca com implantação em São Domingos de Benfica, e na 
cidade de Lisboa, realizou-se neste trimestre mais um momento de recrutamento para 
funções de Operador de Supermercado. Identificados os candidatos adequados às funções, 
com base em processos de triagem inicial, realizou-se um encontro coletivo de 
preparação de candidatos a 30 de outubro e a sessão de recrutamento no dia 31/10. Dos 
candidatos apresentados ao processo foram colocados em mercado de trabalho 13 
pessoas. 

 

5.2.2 - Grupo de Trabalho das Empresas – Este grupo com representantes das 7 redes de 
empregabilidade da cidade, reuniu-se a 10 e 16 de outubro para ultimar preparativos do 
evento e fazer balanço do mesmo, respetivamente. Realizou-se a 12 de outubro, o evento 
de aproximação a novas empresas – Pontes para a Empregabilidade, que teve lugar nos 
paços do Concelho em Lisboa. Em representação do Programa Redemprega Lisboa, 
marcaram presença a Sra. Vereadora para os Direitos Humanos e Sociais da CML, o CEO da 
Fundação Aga Khan Portugal e a Presidente da Associação Portuguesa de Emprego 
Apoiado. Contámos com os testemunhos de Paula Lobinho (El Corte Inglês), Rui Neves 
(Auchan) e João Antunes (Inditex). 
Neste encontro de partilha e networking, estiveram presentes representantes dos 
recursos humanos de 23 grandes empresas (como a NIS, Emel, Decathlon, Fundação Ageas, 
Go partners, Europ Assistance, entre outras. À data, já foram realizadas reuniões de 
trabalho com 9 das empresas presentes e lançadas diversas ofertas de trabalho para os 
públicos acompanhados pelos 140 parceiros do programa Rede emprega Lisboa, incluindo 
a JFSDB, promotora da rede São Domingos Emprega. 
 

5.2.3 - Feira de Emprego – Dia 27 de Outubro realizou-se uma feira de emprego 
(organizada pela Rede de Empregabilidade de Carnide). Para as posições em 

Nº atendimentos Individuais* 103 
Nº atendimentos sessões coletivas presenciais** 134 
Nº Sessões de Informação coletivas realizadas*** 14 
Nª pessoas encaminhadas para FP ****  7 
Nª pessoas apresentadas/encaminhadas para ofertas de 
emprego IEFP e outras                                                                                   

30 

Nº ofertas angariadas***** 2 
Nº Colocações em mercado de trabalho 15 

Total de atendimentos realizados: 237 
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recrutamento, o Gabinete encaminhou 6 pessoas, das quais uma já iniciou funções no 
Hospital da Luz. 
 

5.2.4 - IEFP / GIP – Neste trimestre foi apresentado ao IEFP o relatório financeiro mensal 
relativo ao Gip. Fomos igualmente informados e foi pedida manifestação de interesse 
para a prorrogação deste protocolo até ao final de 2024. 

 

5.2.5 - Reunião Plenária da Rede SDE – Reuniram-se no dia 16 de novembro os parceiros: 
Ana Martins – Sisep • Claudia Lucas – Abraço • Elisabete Alexandre – Citeforma 
(estagiária) • Herlinde Dupont – Apea • Hugo Pinto – CML • Joana Sousa – Citeforma • 
Mafalda Justino – Apea • Marisa Dinis – UDIP – SCML • Rita Penteado - Focous • Sofia 
Xavier – Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica • Susana Cintra – Taipas. Neste 
plenário, foi feito um balanço e apresentação compilada do que foi feito em 2023 - nas 
várias vertentes de intervenção, incluindo empresas, candidatos e técnicos. Os parceiros 
voltarão a reunir no início de janeiro para validar o plano de intervenção para 2024.     

 

6 – Ações de Formação 
No decorrer deste trimestre, o Gabinete de Ação social, este presente nas seguintes formações: 

23 de novembro: PALESTRA sobre Saúde Mental, no Espaço “Clube Mercearia” da Fundação Cajil. 
• 27 de novembro: Ação de Sensibilização " A empregabilidade das pessoas com deficiência, 

ministrada pelo Instituto Nacional para a Reabilitação 
 
 

BEM-ESTAR ANIMAL 
 

É responsabilidade do Gabinete do Bem-Estar Animal divulgar as atividades e iniciativas para a 
sensibilização de tratamento e cuidados a ter com os animais, missão que tem vindo a desenvolver ao 
longo de todo o último trimestre de 2023. 
Esta divulgação é feita pelos canais digitais da Junta de Freguesia, como o Facebook, o Instagram e o 
website, bem como fisicamente, através das vitrines que estão espalhadas pela freguesia 
estrategicamente e onde são colocadas as peças gráficas das atividades. Foram ainda produzidas várias 
peças em design através do Gabinete de Comunicação para o efeito. 
Neste último trimestre do ano de 2023 continuámos a reforçar as relações com as nossas parcerias.  
Foram realizados atendimentos da Animalife todos os meses, como é usual. As consultas continuam a 
ser divididas em atendimentos sociais e profiláticos, sendo que as mesmas foram realizadas nos dias: 

• 13 de outubro; 
• 3 e 24 de novembro. 

No período de outubro e novembro implantámos o nosso projeto dos dispensadores de sacos para a 
recolha dos dejetos caninos. Este projeto consistiu na colocação de dispensadores nos parques da 
freguesia que têm mais afluência de animais. Posto isto, colocámos quatro dispensadores: um na 
Quinta da Alfarrobeira e os outros três no Parque Bensaúde.  
O objetivo deste projeto é chamar a atenção dos fregueses para a necessidade da recolha dos dejetos 
dos seus animais. Ainda dentro desta temática, elaborámos uma campanha nos nossos meios de 
comunicação para mais uma vez reforçar a importância da recolha dos dejetos.  
Temos ainda prevista a elaboração de placas de sensibilização a serem colocadas pela freguesia. 
No mês de outubro a Vogal do Bem-Estar Animal, Beatriz Gonçalves, esteve presente na iniciativa “Rede 
de Resposta Alimentar aos Animais”, promovida pela Provedoria dos Animais de Lisboa e a Câmara 
Municipal de Lisboa. 
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O Gabinete do Bem-Estar Animal reuniu-se com a Animalife, em novembro, para o balanço do primeiro 
ano de parceira, e para o avanço da renovação do protocolo vigente. 
Ainda no mês de novembro promovemos uma iniciativa de um curso de primeiros socorros para 
animais. Foi um projeto com a colaboração da Animalife e a Junta de Freguesia do Lumiar. Neste 
sentido, demos seguimento à divulgação desta iniciativa nas redes sociais, respondendo com a maior 
brevidade à solicitação desta entidade presente em São Domingos de Benfica.  

 
 

COMÉRCIO 
 

O Mercado de São Domingos de Benfica acolheu vários eventos, neste último trimestre, que trouxerem 
centenas de pessoas a este espaço. Destaque para o Magusto, a eleição do Miss e Mister São Domingos 
de Benfica promovida pela Comissão de Moradores da freguesia e o tradicional Festival das Sopas 
organizado pelo agrupamento de escuteiros de São Tomás de Aquino.  

O pelouro colaborou na organização da Ceia de Natal Social, outro evento realizado no mercado, 
procurando obter junto dos comerciantes a oferta de produtos alusivos ao Natal, um singelo contributo 
para oferta nesta iniciativa de caráter social. Destaque ainda para os eventos realizados nos jardins 
da Quinta da Alfarrobeira, o Festival dos Escuteiros – núcleo ocidental de Lisboa, com a participação 
de centenas de pessoas e dezenas de atividades e o encontro “Eco Day” famílias, da responsabilidade 
da Fundação Inatel e que promoveu as boas práticas ambientais. Todos estes eventos foram apoiados 
pela Junta de Freguesia, pela cedência dos espaços, licenças e logística diversa. 
O cartão Mais São Domingos registou cerca de 200 novos aderentes, continuando assim a ser uma 
ferramenta de apoio ao comércio local. Em relação à manutenção dos mercados foram realizadas várias 
reparações nos dois edifícios, com destaque para a mudança do quadro elétrico do mercado de São João 
que proporciona autonomia de consumos aos concessionários. Foram ainda realizadas reuniões com 
técnicos municipais e vistorias técnicas e o mercado de São Domingos de Benfica foi alvo de várias 
visitas preparatórias enquadradas na sua requalificação, no âmbito do contrato de delegação de 
competência com o Município. 
 
 

COMUNICAÇÃO 
 

É responsabilidade do Pelouro da Comunicação divulgar as atividades e iniciativas por parte do 
Executivo, dos restantes Pelouros e Departamentos. Este trabalho é realizado através dos canais 
digitais da Junta de Freguesia, como o Facebook, o Instagram e o website, bem como fisicamente, 
através das vitrines que estão espalhadas pela freguesia estrategicamente e onde são colocadas as 
peças gráficas das atividades. O Gabinete, além das publicações, produz também essas peças em 
design.    
Quinzenalmente é redigida uma newsletter, enviada para todos os subscritores do website, 
colaboradores da Junta e principais parceiros, que consiste habitualmente numa seleção dos conteúdos 
mais relevantes daquela quinzena.   
Todos os meses é também realizado e publicado um calendário cultural, de modo a manter a população 
e os interessados a par das atividades ao longo do mês.  
O Pelouro da Comunicação acompanha ainda os eventos da Junta de Freguesia e as visitas do Executivo, 
fazendo o seu registo fotográfico. 
 
 



  13 

Outubro 2023 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Workshop de Escrita Descritiva - O Gabinete de Comunicação foi responsável por divulgar a terceira 
e última sessão do Workshop de Escrita Descritiva. Procedeu-se à publicação do evento, bem como à 
produção da imagem gráfica. 
Dia Mundial da Saúde Mental - Para assinalar o Dia Mundial da Saúde Mental, a JFSDB acolheu uma 
sessão sobre envelhecimento e idadismo. Como tal, o Pelouro da Comunicação fez o devido registo 
fotográfico do evento, assim como a divulgação do mesmo. 
Iniciativa “Vais Deixar Isso Aí?” - Ação de ativação para a recolha de dejetos de animais de estimação, 
de modo a respeitar os espaços verdes e a tornar a freguesia num local mais limpo para todos. A 
Comunicação desenvolveu o texto e a peça de design, que foram publicadas nas redes sociais da Junta 
de Freguesia. 
Mostra Social 2023 - Por forma a assinalar e comemorar o Dia Mundial do Idoso e o Dia Mundial da 
Saúde Mental, foi organizada a Mostra Social 2023. Nesse sentido, o Gabinete de Comunicação criou a 
imagem gráfica que circulou nas redes sociais da JFSDB, promovendo o evento. No dia da iniciativa, 
estivemos presentes para se fazer a cobertura fotográfica do mesmo.  
Rubrica “Casas da Freguesia” - Conteúdo desenvolvido com o objetivo de divulgar os espaços de 
comércio da nossa freguesia, tem uma periodicidade quinzenal e é lançado no Facebook da Junta. Faz-
se sempre uma entrevista ao responsável ou funcionário do espaço, de modo a conhecermos a história 
do estabelecimento, assim como a rotina e o ambiente que se vive no mesmo. 
Conteúdos relevantes deste mês – Publicação a assinalar o 5 de outubro; Divulgação do 1º Aniversario 
da Mala Mágica; Publicação nas redes sociais e no site da JFSDB da abertura das candidaturas para 
cedência de espaços na Incubadora de Empresas Mercado de Inovação; Publicação mensal do Minuto 
PSI; Elaboração do conteúdo de aviso e informação sobre a nova fase dos trabalhos de requalificação 
dos espaços exteriores da Praça Marechal Humberto Delgado - Sete Rios. 
 

Novembro 2023 
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Exposições "Relíquias e Relicários" e "Mundos" - É da responsabilidade do Pelouro da Comunicação 
elaborar o design dos cartazes das exposições a decorrer, tal como divulgar as mesmas nas várias 
plataformas que a Junta de Freguesia dispõe.  
Magusto - Todos os anos, a Junta de Freguesia convida os fregueses a celebrar o Magusto no Mercado 
de São Domingos e este ano não foi exceção. O Gabinete de Comunicação elaborou a imagem gráfica do 
evento, bem como o texto a incentivar e convidar as pessoas a comparecerem no mesmo.  
Até à realização do evento, a divulgação foi feita em todos os canais digitais da JFSDB. Posteriormente, 
foi também elaborada uma publicação com o objetivo de se fazer um apanhado do dia anterior, 
recordando a tarde festiva que se viveu.   
Aulas de Guitarra Clássica – Projeto do Pelouro da Educação para o qual o Gabinete de Comunicação 
desenvolveu a peça gráfica e o texto a incentivar a participação dos fregueses, tendo o apoio do Pelouro 
da Cultura no âmbito das inscrições. 
Horário de atendimento do Presidente e dos vogais- Conteúdo a promover o encontro de fregueses 
com o executivo, para que se possam esclarecer dúvidas e/ou debater ideias.  
Festival das Sopas – A Comunicação divulgou o evento nos canais digitais da Junta e, à semelhança do 
Magusto, também se fez um apanhado do dia do evento.  
Conteúdos relevantes deste mês – Cobertura fotográfica e divulgação do projeto da Câmara de Lisboa 
de substituição e colocação de 2000 abrigos e 900 mupis; Publicação a parabenizar o 50º aniversário 
da Igreja Paroquial de São Domingos de Benfica; Divulgação do Concurso Miss & Mister São Domingos 
de Benfica; Promoção do Evento "Eco Day Famílias" organizado pela Fundação Inatel, nos Jardins da 
Quinta da Alfarrobeira. 
 

Dezembro 2023 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

Almoço de Natal +55 - O Pelouro da Comunicação foi responsável pela peça de design de promoção do 
evento, assim como o texto publicado nas redes sociais e no site da Junta de Freguesia.  
“Ilumine a sua Janela” – Campanha organizada pelo Gabinete de Comunicação que apela à importância 
do espírito de comunidade, incentivando os fregueses a unirem-se para iluminarem as janelas de suas 
casas. 
Caminhada de Natal – Atividade para toda a família e que requer o apoio do Pelouro da Comunicação 
na produção da imagem gráfica, bem como da divulgação nas várias plataformas digitais da Junta de 
Freguesia. 
Ceia de Natal no Mercado - É da responsabilidade do Gabinete de Comunicação a organização do evento 
a nível de decoração, música, criação de imagem gráfica, divulgação e promoção do mesmo. 
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CULTURA 
 
Exposições 
No seguimento do calendário de exposições, acolhemos, durante o mês de novembro, na Casa da 
Cidadania a exposição de João Gomes Mundos, onde o artista utiliza a cerâmica para criar quadros em 
3 dimensões e, em dezembro, a exposição Laços de Ildebranda Martins. 
No Fórum Grandela, começámos o trimestre com Registos e Relicários, onde a artista Maria Antónia 
Cabral expôs a sua vasta coleção de delicadas peças da sua autoria, muitas utilizando materiais 
reciclados e reaproveitados. Em dezembro, Davide Susca e Teresa Vicente expõem as suas Variações a 
Duas Mãos. 
Turismo na Cidade 
Este trimestre, visitámos o Museu e Igreja de São Roque, sob a tutela da SCML, onde um grupo de 
fregueses pode apreciar uma das mais importantes coleções de arte religiosa em Portugal.   
 
Associações com parceria com a Casa da Cidadania 
A fim de serem renovadas as parcerias com associações, foi aberto um Procedimento de Concurso 
Público para Seleção de Utilizadores Permanentes para os Espaços de Trabalho Partilhados na Casa da 
Cidadania. Após deliberação do Júri, onde foi constatado que seria possível conciliar os espaços 
existentes com as necessidades dos grupos candidatos, foram aceites todas as candidaturas: 
 

Nome 
Associação Académica de Lisboa 

Associação Bengala Mágica 
APRe! Associação de Aposentados, Pensionistas e Reformados 

Associação EntreSéculos 
AIREP - Associação Italianos Residentes em Portugal 

Associação para a Investigação e Desenvolvimentos dos Direitos Humanos 
Associação Voz do Autista 

Instituto Português de Proteção à Pessoa Idosa 
Grupo AGIR 

Opus Diversidades  
OVO – Observatório de Violência Obstétrica em Portugal 

 
Este trimestre, foram finalizados e assinados os contratos para utilizadores permanentes do espaço 
de co-working da Casa da Cidadania. 
A Associação Acreditar continua a usufruir do espaço ao abrigo do protocolo celebrado em 2022. 
Acolhemos, neste trimestre, o convívio de voluntários, para além da cedência habitual de sala para 
reuniões, atendimentos a famílias, etc.   
A AIREP, para além dos atendimentos diários de apoio à população mediou e apoiou a exposição de 
Davide Susca e Teresa Vicente. 
O IPPPI, para além do usufruto da sala de reuniões, fez aqui a sua Assembleia de Sócios e organizou 
uma sessão de apresentação à população dos seus objetivos e trabalho já realizado com a presença de 
oradores da Liga Portuguesa de Direitos Humanos, da Associação Portuguesa de Psicogerontologia e 
com a participação de colegas da Ação Social. 
A Associação EntreSéculos organizou a sua Assembleia de Sócios.  
AIDDH prosseguiu com os atendimentos regulares de apoio psicológico. 
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Efemérides e outras atividades 
O Jardim da Quinta da Alfarrobeira foi palco da primeira edição das Tertúlias Cósmicas em São 
Domingos de Benfica, onde o divulgador científico Miguel Gonçalves e o astrónomo José Matos guiaram 
cerca de 40 participantes numa palestra e observação lunar com telescópio.  
Continuamos a dinamizar o Clube de Leitura das Laranjeiras, disciplina da Academia. Este trimestre, 
iniciámos o ano letivo com Emma e A Casa dos Espíritos. 
Demos apoio ao processo de inscrições para as aulas de guitarra clássica, projeto coordenado pela 
Educação.  
No âmbito do Dia Internacional para a Eliminação da Violência contra as Mulheres acolhemos, na Casa 
da Cidadania, uma ação de sensibilização promovida pela PSP – Esquadra da Serafina. 
Todos os eventos da JFSDB que necessitam de apoio audiovisual contam com a participação do técnico 
de audiovisuais tutelado pelo Pelouro da Cultura para montagem e coordenação do material 
necessário. Este técnico está ainda a realizar as diligências necessárias para iniciarmos o streaming 
das assembleias de freguesia.  
A Professora Eugénia Brandulo, para além das sessões regulares de “TangoTerapia” em lares e centros 
de dia da freguesia, e aulas na Academia, proporcionou aulas semanais de tango até ao fim do ano, 
abertas a todos os interessados, onde contou com 10 participantes regulares. Participou ainda na 
Mostra Social, no Mercado de São Domingos de Benfica.  
Este trimestre começámos também a apoiar a Orquestra de Câmara Vivace, constituída por vários 
residentes da freguesia, através da cedência de sala para ensaios semanais. É intuito desta Orquestra 
abrir inscrições para todos os interessados, de forma a alargarem o seu número de participantes, 
consequentemente dinamizando a cultura musical na nossa freguesia.  
Para alegrar a quadra natalícia, foi organizada uma visita a lares e centros de dia da freguesia, em 
conjunto com a Tuna da Academia onde músicos e cantores passaram uma tarde a cantar e animar os 
utentes. Este ano visitámos: 
1. Centro de Dia de São Tomás de Aquino 
2. Espaço São Domingos – CSPSDB 
3. Casa da APCL 
4. Lar Padre Carlos - CSPSDB 
Para as celebrações de Natal da JFSDB, o Pelouro da Cultura organizou o Concerto de Natal com o grupo 
Vox Angelis, na Igreja do Convento de São Domingos e uma sessão de filmes no Mercado. 
 
Biblioteca 
Deu-se continuidade ao Clube de Leitura do Fórum Grandela, com o autor César Afonso a dinamizar a 
leitura e discussão do seu romance histórico “Espada de Santa Maria”. Os nossos leitores visitaram 
Santarém, Évora, Tomar e Batalha, seguindo os eventos da História de Portugal e a narrativa do livro 
nos diversos locais. 
A fim de estimular a leitura e uso da Biblioteca, todos os meses são publicadas nas redes sociais e site 
da JFSDB 3 sugestões de livros, com sinopse.  
Em parceria com as Edições Vieira da Silva, acolhemos, lançamento dos livros Um Quarto de Janela 
Virada ao Mar, Deus é Cego Surdo e Mudo e Popé, o Dragão e o Círculo de Fogo. 
Acolhemos ainda a apresentação do livro de Josefina Samuel, Mindset da Mulher com Visão de Águia.  
Em parceria com o projeto Bairro do Cuidado, de Leonor Cerqueira, continuamos com as sessões das 
Tertúlias no Bairro, onde mensalmente, um grupo de participantes exploram um poema à luz do tema 
proposto pela orientadora.  
Coordenámos ainda duas oficinas de Escrita Descritiva, orientado pelo autor Alexandre Carvalho, onde 
um grupo de 6 participantes passou uma tarde dedicada a explorar as suas capacidades de escrita. 
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DESPORTO 

 
Caminhadas por Monsanto  
Após a interrupção de verão, no início do mês de setembro e ao longo dos seguintes meses, a atividade 
retomou o seu funcionamento. O grupo de caminhantes tem vindo a aumentar gradualmente, 
proporcionando bons momentos de companheirismo por Monsanto, promovendo o convívio e as boas 
práticas de atividade física. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Lisboa +55 
O programa “Lisboa +55” continua em atividade com as 5 turmas no polo de São Domingos de Benfica. 
De momento a Junta de Freguesia identifica a necessidade de aumentar a oferta desportiva para este 
público, com o objetivo de melhorar a sua resposta à população. A realidade de público neste momento 
é de cerca de 75 utentes no programa que disfrutam de 3 aulas por semana. 
 

Community Champions League 
Este projeto retomou a sua atividade no final do mês de outubro. A 
equipa “Os Alfarrobas” continua a representar, e bem, a freguesia de 
São Domingos de Benfica. No seguimento decorreu a fase de inscrições 
para a equipa, que conta neste momento com 10 atletas inscritos, num 
máximo de 12. 
Um dos objetivos deste projeto, para além da competição, é a 
transmissão de valores de sociedade, solidariedade, integração social, 
entre outros. Por isso, todos os meses, todas as equipas têm de 
promover uma contribuição comunitária. Pretende-se que as equipas 
realizem uma ação que tenha impacto na sua comunidade. No mês de 
novembro, a equipa “Os Alfarrobas” realizou uma recolha de lixo na 
Mata de São Domingos de Benfica. 

 

Torneio de King – São Domingos de Benfica - No passado dia 18 de novembro, decorreu nas instalações 
da Junta de Freguesia, um torneio de King em parceria com o NAK - Núcleo de Amigos do King, com sede 
em São Domingos de Benfica. Com a participação de 40 jogadores, foi um momento de grande diversão 
e companheirismo entre todos os elementos presentes. 
 

Atribuição de apoios Clubes e Entidades Desportivas da Freguesia - A Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica pretende apoiar as entidades desportivas da sua freguesia. Para esse efeito, foi 
possível receber por parte das entidades, uma candidatura de apoio a algumas necessidades. Um total 
de 6 entidades manifestaram interesse em partilhar com a Junta de Freguesia as suas necessidades 
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diárias, apresentando propostas para melhorar as condições e garantir a continuidade das suas 
atividades. 
Desde aquisição de equipamentos, eventos desportivos, inscrições de jovens atletas nas respetivas 
associações e federações, foi notória a dificuldade enfrentada por estas entidades para suportar os 
custos anuais de uma atividade tão importante como o desporto formal e regular. 
 
 

EDUCAÇÃO 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica tem como missão assegurar a qualidade do ensino 
público na sua área de intervenção geográfica com uma estratégia alargada de articulação entre o 
funcionamento da escola e organização de resposta social no domínio do apoio à família.  
Para apoiar as famílias na sua organização, a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica 
desenvolveu um projeto de Componente de Apoio à Família (CAF), onde propõe desenvolver atividades 
com as crianças do 1º Ciclo, e as Atividades de Animação e Apoio à Família (AAAF), que asseguram o 
acompanhamento das crianças na educação pré-escolar.  
Como entidade responsável na componente Atividades do Enriquecimento Curricular (AEC), a Junta de 
Freguesia de São Domingos de Benfica prima pelo funcionamento destas atividades no 1.º ciclo do 
ensino básico, sendo estas de carácter facultativo e de natureza lúdica, que incidem, nomeadamente, 
nos domínios desportivo, artístico, científico e tecnológico. 
 
1. AEC  
O período de férias de verão constitui um momento de avaliação e reflexão sobre o que se pretende 
das Atividades de Enriquecimento Curricular (AEC).  
Os meses de julho, agosto e a pausa letiva de setembro estão destinados à preparação, discussão e 
organização dos recursos necessários para a implementação do projeto educativo a desenvolver no 
Agrupamento de Escolas das Laranjeiras (AEL). 
Deste processo resulta a renovação do protocolo de parceria entre a Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica e a Associação Educar a Sorrir. Assim, apresenta-se o projeto que se pretende ver 
desenvolvido nas escolas António Nobre, Frei Luís de Sousa e Laranjeiras: 
 

1.1 - Inglês 
Prevê-se que os alunos mobilizarão saberes de várias áreas do conhecimento na consecução de 
trabalhos individuais e em grupo.  
Esta relação é estabelecida através do jogo, relacionando-se com os seus pares através de 
atividades recreativas, lúdicas e pedagógicas, desenvolvendo regras de socialização e de 
intervenção. 
1º e 2º anos – Expressão e compreensão oral. 
3º e 4º anos – Expressão e compreensão oral; Expressão e compreensão escrita. 
 

1.2 - Atividade Física e Desportiva 
O desenvolvimento desta matéria centra-se numa estratégia de ensino por etapas, distribuindo 
os seus conteúdos ao longo do ano letivo. A Avaliação Inicial (Diagnóstica) é o ponto de partida 
para uma Planificação Anual que, percebendo o nível dos alunos e tendo em consideração os 
recursos espaciais e materiais, se projeta numa dinâmica evolutiva ao longo do ano letivo. 
1ª Etapa – Avaliação Inicial; 
2ª Etapa – Aprendizagem e Desenvolvimento; 
3ª Etapa – Desenvolvimento e Aplicação; 
4ª Etapa – Desenvolvimento e Consolidação. 
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1.3 - Jogos sem Limites 
Os fatores culturais inerentes aos jogos tradicionais permitem conectar a heterogeneidade da 
população escolar, criando referências comuns e facilitando a sua integração. 
Ao estimular o processo criativo do jogo, na sua construção e na definição de regras, os alunos 
“apoderam-se” do jogo, elevando os índices de concentração e o seu foco, potenciando o espírito 
criativo e a experimentação prática das suas ideias. 
O desenvolvimento dos bons valores da competição permite valorizar e respeitar as regras, 
reconhecer os limites e superar dificuldades, elaborar metas claras de modo a objetivar 
resultados, corrigir e aprimorar movimentos e formas de execução, estimular o sentimento de 
grupo e a reflexão sobre ideias e comportamentos. 
 
1.4 - Oficina das Artes 
A Oficina das Artes privilegia a metodologia de projeto, com a intenção primordial de dar vez e 
voz aos alunos, potenciando aprendizagens significativas e uma visão global das situações. 
A execução prática de tarefas recorre a diferentes formas de expressão artística: 
1º e 2º anos – Expressão Plástica e Expressão Musical; 
3º e 4º anos – Expressão Dramática e Expressão Corporal. 

 
2 - AAAF/CAF 
A Coordenação para o ano letivo 2023/2024 elegeu como tema do projeto o ‘EcoMingos’, com o objetivo 
de sensibilizar as nossas crianças para a degradação do nosso planeta. 
 

Jardim de infância: 
Neste ano letivo, para o Jardim de Infância, as crianças experienciaram de forma diferente o projeto 
educativo AAAF/CAF. Foi contemplada uma tabela com diversas atividades, como: expressão dramática 
e corporal; expressão plástica e atividades desportivas e atividades livres, com base no tema do 
trimestre – “O Meio-Ambiente”.  
Na área de expressão dramática e corporal, desenvolveram a capacidade de concentração, dramatizar 
e criar histórias, fizeram diversos jogos, tais como mímica, jogo das estátuas, o jogo ‘A cabeça do 
Dragão’, visualizaram um filme ‘porque chora o Planeta’, e elaboraram um pequeno teatro sobre o 
tema. 
Na área da Expressão Plásticas promoveram o trabalho de grupo, reconheceram e cumpriram as regras 
de utilização do material (não desperdiçar), exploraram técnicas diferentes e promoveram a 
criatividade, decoraram a sua própria ‘pegada’ ecológica, com materiais de desperdício, contruíram e 
decoraram os diferentes habitats existentes, elaboraram o móbile do clima, entre outras atividades, 
que serviram para decorar o nosso espaço AAAF/CAF. 
Na área das atividades desportivas, como o objetivo de estimular a prática do desporto através do jogo 
lúdico, desenvolveram a coordenação motora e o trabalho de equipa, participaram em variadas 
atividades, como o tiro ao alvo na reciclagem, ‘coelho à toca’, o jogo do ‘tubarão’, fizeram também 
estafetas ecológicas e tiveram a oportunidade de participar num ‘assalto ao Castelo’, treinaram o jogo 
da ‘Ilha’ e praticaram a pesca ao lixo do oceano. 
Nas atividades livres, as crianças criam as suas próprias brincadeiras, sempre com a supervisão e 
animação da nossa equipa de monitores. 
 

Primeiro Ciclo: 
1º e 2ºano - Os alunos do primeiro e do segundo ano este trimestre trabalharam alguns 
ecossistemas, como floresta e a montanha. Viram um documentário da BBC sobre a 
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sensibilização das alterações climáticas e qual o impacto nos habitats. Participaram numa 
prova, onde reuniram o máximo de lixo possível, e colocaram-no nos ecopontos correspondentes.  
Sobre o ecossistema dos Oceanos, viram o filme ‘O Nemo’ e participaram num concurso de barcos 
(feitos em massa de moldar) com o objetivo de sensibilizar as crianças para a poluição causada 
pelos motores dos barcos, a pesca em excesso e a poluição feita pelos seres humanos. 
A poluição da Atmosfera foi trabalhada com a construção de um avião com materiais reciclados 
com mensagens de sensibilização para a poluição feita pelos motores dos aviões. 
Este tema terminará com a realização de um Quizz, com perguntas sobre o que aprenderam, com 
direito a uma taça para equipa vencedora. 
 

3º e 4ºano - As crianças que frequentam terceiro e quarto ano iniciaram o tema a trabalhar na 
realização de pequenas maquetes a representar cada habitat natural do nosso planeta. Dos 
terrestres aos marinhos, ou mesmo o corpo de um hospedeiro, são alguns dos exemplos de 
habitats realizados pelos nossos exploradores. À medida que criaram habitats foram também 
realizando pequenos cartazes informativos sobre as principais características dos mesmos para 
a realização de uma pequena exposição para toda a escola. 
No final deste período, os mais graúdos participaram num jogo da roleta de consciencialização 
para a preservação do nosso planeta, decidindo quais as ações mais ou menos benéficas para um 
futuro mais risonho e ecológico. 

 

Dias comemorativos: 
4 de outubro – Dia do Animal: Este dia foi celebrado com várias atividades, adequadas a cada 
faixa etária, onde foram feitas mascaras de animais em vias de extinção com matérias 
reciclados, dramatização de um teatro e ainda jogos de mímica, para que pudessem adivinhar 
qual o animal que estava a ser imitado. 
31 de outubro - Halloween: Como já é tradição, o CAF foi transformado num autêntico planeta 
degradado e assustador, entre pântanos, oceanos poluídos com animais assustadores, uma 
floresta assombrada e um cemitério de animais em vias de extinção. Em colaboração com as 
AEC’s, todas as crianças da escola, inclusive as que não frequentam os CAF, puderam participar, 
e festejar este dia. 
16 de novembro: - Dia Nacional do Mar: O jardim de infância participou numa atividade 
denominada como ‘Salvem o nosso Mar’, que consistiu na construção de um mapa mundo em 
grande escala, com muito lixo e animais sufocados pela poluição. Posteriormente foi lançado o 
desafio em equipa para retirarem com uma rede o máximo de lixo de conseguissem e colocarem 
no ecoponto correspondente.  
20 de novembro – Dia do Pijama: Para além da nossa tradicional festa do Pijama, foi feito um 
estendal, onde cada criança pendurou o seu desenho alusivo ao tema. Construíram uma casa, e 
escreveram os Direitos das Crianças.  
10 de dezembro – Dia Nacional dos Direitos Humanos: Neste dia, todos os alunos fizeram um 
mural alusivo ao tema, colocando a impressão da palma da mão, juntamente com o direito que 
para eles é o mais importante. 

 

3 - Reuniões 
Durante o 4º trimestre de 2023, o Pelouro da Educação reuniu com o Agrupamento de Escolas das 
Laranjeiras, com as Associações de Pais e com a Educar a Sorrir. 
Planeamento e supervisão, pela Coordenação do Pelouro da Educação da Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica, das atividades AEC desenvolvidas pelos professores e das atividades AAAF/CAF 
desenvolvidas pelos monitores. 
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Reuniões Mensais da Coordenação AEC e da Coordenação AAAF/CAF com a Coordenação do Agrupamento 
de Escolas das Laranjeiras e com a Coordenação dos Estabelecimentos do Agrupamento de Escolas das 
Laranjeiras.  
 

4 - Growappy 
No mês de novembro iniciou-se a implementação da plataforma “Growappy” com os Encarregados de 
Educação do 4º ano de todas as escolas, de forma a ser possível testar esta ferramenta com um grupo 
mais pequeno. No início do próximo ano a plataforma será disponibilizada a todos os Encarregados de 
Educação. 
 

5 - Assembleia das crianças de lisboa 
A 1ª reunião da Assembleia das Crianças de Lisboa realizou-se no dia 17 de novembro de 2023, por voltas 
das 10h30, no auditório do CIUL - Centro Comercial Picoas Plaza. 
Esta reunião teve como objetivo a preparação do próximo biénio (2024/2025), bem como dar a conhecer 
o “Programa Lisboa, Cidades Amigas das Crianças”, candidatura do Município de Lisboa à UNICEF, 
liderada pelo DDS. 
O Programa Cidades Amigas das Crianças, relançado pela UNICEF Portugal em 2015, tem como 
propósito promover a aplicação dos direitos das crianças nas vilas e cidades portuguesas. Este 
programa insere-se na Iniciativa Internacional das Cidades Amigas das Crianças, liderada pela 
UNICEF desde o ano 2000, na qual colaboram governos nacionais, administrações locais, organizações 
não governamentais e outras entidades de mais de 30 países. 
 

6 - Marchas 
As Marchas Infantis das Escolas de Lisboa são, desde 2022, um dos eventos que a Junta de Freguesia de 
São Domingos de Benfica, através do Pelouro da Educação, tem promovido e no qual tem sido crescente 
o envolvimento e participação das crianças, assim como o interesse demonstrado por todos os que 
aderem a esta iniciativa. 
Nos meses de março e abril de 2024 iniciar-se-ão as reuniões com as Junta de Freguesia, de forma a 
apresentar o projeto. 
 
 

LICENCIAMENTO 
 

No período a que se refere o presente Relatório (outubro a dezembro de 2023), o pelouro continuou a 
proceder a consolidação do desenvolvimento de ideias e negócios, do incentivo, promoção e realização 
da dinâmica empresarial. 
 

Incubadora - Mercado de Inovação  
O mercado de Inovação conta com duas salas arrendadas a duas empresas incubadas:  

• EcoZero - Soluções Ambientais, Lda. 
• Tamsay 
•  

Abertura de procedimento de candidaturas para a ocupação de espaço e utilização, de serviços da 
Incubadora Mercado de Inovação. 
O presente procedimento de candidaturas para a ocupação de espaço e utilização de serviços da 
Incubadora Mercado de Inovação, foi aberto através do anúncio de procedimento publicado nos meios 
de comunicação oficiais da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica, no dia 04 de outubro de 
2023. 
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Em cumprimento com os requisitos de admissibilidade requeridos e patentes dispostos no Artigo 9º 
do Regulamento da Incubadora do Mercado de Inovação da Freguesia de São Domingos de Benfica, 
recebemos a inscrição e manifestação de interesse de duas empresas. 
Está a ser realizada a análise preliminar às propostas apresentadas, e verificados os documentos 
apresentados pelas empresas, conforme o artigo 10° (critérios de seleção), do Regulamento do Mercado 
de inovação. 
 
 
Identificação de parcerias de impacto positivo para o desenvolvimento da matriz da incubadora  
 

Realização de reuniões 
Reunião com todas as empresas do Mercado de Inovação 
Foi efetuada uma reunião global com todos os representantes das empresas afetas ao Mercado de 
Inovação. Tendo como objetivo o compartilhamento de ideias e projetos, evidenciando as metas 
alcançadas, objetivos e desafios que atualmente enfrentam. 
 

Apoio aos Fregueses 
O empreendedorismo tem desempenhado um papel crucial no atendimento à crescente procura dos 
empreendedores por apoio no desenvolvimento de ideias de negócios e projetos empresariais. Os 
mesmos, frequentemente buscam orientação e recursos para transformar as suas visões em iniciativas 
empresariais bem-sucedidas. Com o firme propósito de ir ao encontro destas necessidades, um 
conjunto de serviços e iniciativas foram elencados e elaborados, de forma a apoiá-los nessas respostas.   
 

Apoio Administrativo 
A Incubadora do Mercado de Inovação continua a fornecer ferramentas de apoio ao empreendedorismo, 
além de apoio administrativo as empresas incubadas. 
 
 

ESPAÇO PÚBLICO E ESTRUTURA VERDE 
 

MANUTENÇÃO E CONSERVAÇÃO DO ESPAÇO PÚBLICO 
A equipa de manutenção do espaço público continua diariamente a responder a solicitações de 
ocorrências na via pública que carecem de intervenção. Solicitações essas que chegam aos nossos 
serviços através da plataforma digital LXI, email ou fisicamente nos serviços da Junta de Freguesia. 
Todos as questões/informações que chegam ao serviço, são encaminhadas ao serviço competente para 
resolução (Brigadas JFSDB, CML ou outras entidades), e é dada resposta ao freguês. 
As ocorrências que dão entrada para execução dos Serviços da JFSDB são registadas por categorias 
(Calçada, Sinalização, Pilaretes, Pedreiro, Serralheiro, Espaços Verdes, Toponímia, Carpintaria, 
Equipamentos e outros). Cada Ocorrência dá origem a uma folha de obra. 
Foram recebidos pelos serviços de Manutenção do Espaço Público no presente trimestre, os seguintes 
pedidos de intervenção no espaço público: 
 
 

 

 

4T 2023 
OCORRÊNCIAS 
TOTAL NOVAS OCORRENCIAS  169 
RESOLVIDAS 145 
ORIGEM 
FISCALIZAÇÃO 101 
OUTRAS VIAS 68 
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Reposição de calçada 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Reposição de pilaretes 

Conservação e Reparação de Sinalização Horizontal e Vertical 
No âmbito das competências da Junta de Freguesia são executadas outras pinturas de sinalização 
horizontal, como linhas amarelas e eixos da via, assim como a reposição de sinalização vertical. 

 

 

 

 



  24 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Reposição de sinalização 
 

Requalificação dos acessos pedonais da Rua Teresa Gomes 
1. Levantamento de calçada, separação e remoção; 
2. Arranque manual de lancil em passeios e escadarias, remoção das argamassas; 
3. Regularização de fundo de caixa para toda a área incluindo escadarias; 
4. Nivelamento de caixas; 
5. Preparação e regularização c/ nova fundação de massame para reassentamento de lancil em todo o 

perímetro incluindo degraus das escadarias; 
6. Assentamento de lancil incluindo fornecimento de todos os materiais necessários; 
7. Assentamento de calçada em pó de pedra c/ cimento, fecho de juntas a traço de areia e cimento 

(tipo aguada), incluindo fornecimento de todos os materiais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ILUMINAÇÃO PÚBLICA 
Foram rececionadas várias reclamações de moradores e identificados internamente vários locais com 
iluminação pública deficitária. A Junta de Freguesia reencaminhou todas as solicitações para a CML, a 
qual tem vindo a proceder com eficiência.  
  

BETUMINOSO 
Foram rececionadas várias reclamações/pedidos de moradores e identificados internamente vários 
locais com o betuminoso danificado. Neste sentido a Junta de Freguesia efetuou o levantamento de 
todas as intervenções necessárias e reencaminhou para a CML uma vez ser da competência desta 
Entidade a manutenção da estrutura asfáltica. 
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APOIO A EVENTOS E INTERAÇÃO COM OUTROS DEPARTAMENTOS: 
• Colaboração e apoio nos eventos do Pelouro da Cultura; 
• Colaboração e apoio em atividades do Pelouro da Ação Social; 
• Colaboração e apoio em atividades do Pelouro da Educação; 
• Colaboração e apoio em atividades do Pelouro da Comunicação; 
• Colaboração e apoio em atividades do Pelouro do Empreendedorismo; 
• Colaboração e apoio do Pelouro da Proteção Civil; 
• Colaboração com as atividades do Pelouro do Desporto e Associativismo; 
 

GESTÃO E MANUTENÇÃO DO PATRIMÓNIO EDIFICADO 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica tem a seu cargo a gestão e manutenção de um conjunto 
de património edificado, que compreendem: 
• O complexo da Quinta da Alfarrobeira (sede, edifício anexo e posto de limpeza), 
• Escola Frei Luís de Sousa,  
• Escola António Nobre 
• Escola das Laranjeiras,  
• Fórum Grandella,  
• Casa da Cidadania, 
• Delegação das Laranjeiras na Rua Lúcio de Azevedo, 
• Delegação das Furnas 
• Instalações no sítio do calhau nº 13, (antigo posto clínico) 
• Casa de função do Parque do Calhau, 
• Clube de Ténis das Laranjeiras,  
• Polidesportivo do Parque do Calhau,  
• Sala Polivalente do Calhau 
• Campos desportivos. 
• Mercado de São Domingos de Benfica, 
• Mercado de São João. 

 
COMPLEXO DA QUINTA DA ALFARROBEIRA (SEDE, EDÍFICIO II E POSTO DE LIMPEZA) 

 

Edifício Principal 
Sendo uma instalação recentemente remodelada, embora num edifício bicentenário, as ações 
centraram-se na manutenção sistemática e na introdução de pequenas melhorias de adaptação 
às exigências dos diferentes serviços. Tendo decorrido quase 6 anos após as obras de 
remodelação dará agora início um ciclo de manutenção /renovação de elementos e sistemas de 
mais rápida caducidade. 
-Têm-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas 
neste edifício. 
- Assegurou se a manutenção e assistência técnica sempre que necessário aos sistemas de 
segurança. 
- Apoio técnico e acompanhamento aos eventos socioculturais desenvolvidos nos recintos da 
Quinta da Alfarrobeira. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC.  
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Edifício II 
Tem-se procedido a todas a ações de manutenção corrente das instalações, assegurando a 
operacionalidade de todos os sistemas de abastecimentos, bem como a conservação do edifício: 
- Apoio logístico e técnico à operação dos serviços no edifício. 
- Assegurou se a manutenção e assistência técnica sempre que necessário aos sistemas de 
segurança. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC 
 

Posto de Higiene Urbana 
Sendo uma instalação de grande exigência operacional e em constante adaptação para dar 
resposta às exigências funcionais da Junta de Freguesia, vai sofrendo constantes intervenções 
no sentido de assegurar as condições operacionais e melhorar a resposta a essas exigências. São 
exemplo: 
-Tem-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas 
pelos serviços neste edifício. 
- Procedeu-se a uma manutenção corretiva e funcionalização do sistema de ventilação e 
aquecimento dos balneários. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC 
- Assegurou se a manutenção e assistência técnica sempre que necessário aos sistemas de 
segurança. 
 

CASA DA CIDADANIA E CENTRO CULTURAL FÓRUM GRANDELA 
Tendo sido realizado entre esta Junta de Freguesia e a Direção Geral do Tesouro e Finanças, um Auto de 
Cedência de Utilização e de Aceitação do antigo edifício da escola primária. A Junta de Freguesia de 
São Domingos de Benfica pretende com a dinamização deste edifício, dar continuidade ao projeto de 
ativação social e cultural, que tem vindo a ser desenvolvido no espaço Fórum Grandella (antiga creche). 
Assim, estes dois edifícios de elevado valor patrimonial, voltam a ter na atualidade a função social e 
cultural, que esteve na sua génese. A atual configuração, conjuga também a iniciativa da Câmara 
Municipal de Lisboa com a designação de Casas da Cidadania, que têm como objetivo principal 
contribuir para o desenvolvimento do espírito cívico e da consciência social dos indivíduos, 
fomentando a sua prática individual e coletiva, como forma de promoção de uma cultura de cidadania, 
que servirá de base ao desenvolvimento comunitário com a programação do Centro cultural Fórum 
Grandela. 
Para a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica, a revitalização destes edifícios, permite 
introduzir no Bairro Grandella um renovado “Lugar” de memória, traduzindo-se no alargamento da 
oferta de atividades culturais, sociais e cívicas à população da Freguesia. 
- Tem-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio Técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas em 
ambos os edifícios. 
- Apoio logístico e de instalação as atividades em curso nas instalações. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC.  
 

COMPLEXOS ESCOLARES 
Manutenção regular dos complexos escolares: António Nobre, Laranjeiras e Frei Luís de Sousa. 
Nas 3 escolas do agrupamento: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos da escola. 
- Apoio técnico específico ao Pelouro da Educação nas ações de reparações e gestão do Equipamento. 
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- Apoio na Reiniciação sazonal dos sistemas de aquecimento central das escolas das Laranjeiras e 
António Nobre. 
 
MERCADOS 
 

Mercado de S. João: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos do mercado. 
- Conclusão da obra de alteração da rede elétrica obra e respetiva certificação da instalação elétrica 
para o aumento de potência necessário para acompanhar o aumento da necessidade de potência na 
utilização deste equipamento.  
 

Mercado de São Domingos: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Apoio técnico ao serviço de gestão do Mercado de São Domingos. 
 
DELEGAÇÕES DA JUNTA DE FREGUESIA 
 

Delegação das Laranjeiras: 
- A Junta de Freguesia tem procedido a todas as ações de manutenção e reparação na estrutura 
em funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
- Acompanhamento e coordenação junto do condomínio do prédio na execução das obras de 
impermeabilização do terraço e da canalização de escoamento de águas pluviais que afetam a 
delegação das Laranjeiras, com a conclusão bem-sucedida de ambas as intervenções. 
- Preparação do processo para o seguro na reparação dos danos causados pelas infiltrações. 
- Assegurou se a manutenção e assistência técnica sempre que necessário aos sistemas de 
segurança. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC. 

 

Delegação das Furnas: 
- A Junta de Freguesia tem procedido a todas as ações de manutenção e reparação na estrutura 
em funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
- Procedeu-se a novo desentupimento de emergência com inspeção Vídeo do sistema do esgoto 
das I.S. da delegação, assegurando a sua integridade e deixando a infraestrutura totalmente 
operacional. 
- Procedeu-se à manutenção periódica do sistema de AVAC.  

 
SALA POLIVALENTE DO BAIRRO DO CALHAU 
Este equipamento entregue à Junta de Freguesia pela Câmara Municipal de Lisboa com o propósito de 
o recuperar para lhe devolver o seu uso e para devolver à população do bairro e da Freguesia, um polo 
de dinamização cultural, social e desportivo, nesta que é uma parte limítrofe da Freguesia com grande 
potencial e carência.  
- Na sequência da contratação para a elaboração dos projetos de arquitetura e especialidades 
necessários à refuncionalização deste equipamento que finalizou a elaboração do projeto de execução 
foi remetido para apreciação da coordenação camarária dos CDC’s. 
 
INSTALAÇÕES DO SÍTIO DO CALHAU Nº 13 (antigo posto clínico)  
A Junta de Freguesia tem procedido a todas as ações de manutenção e reparação na estrutura em 
funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
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APOIO À GESTÃO DOS EDIFÍCIOS  
- Apoio técnico e organizativo, permanente, à gestão de chaves e organização de chaves e chaveiros da 
Junta. 
- Apoio técnico e organizativo, permanente, à gestão dos acessos de alarmes de intrusão nos vários 
edifícios da Juna de freguesia. 
- Apoio técnico e de coordenação à revisão e atualização dos contratos de cedência de imóveis à Junta 
de freguesia por parte da Câmara Municipal de Lisboa. 
- Apoio técnico à coordenação da Junta na Gestão dos Contratos de Delegação de Competência por parte 
da CML. 
 
PROJETOS ESPECIAIS 
- Na sequência da elaboração dos programas e estudos para a realização dos CDC’s a realizar com a CML, 
estão em preparação preliminar os estudos, cadernos de encargos e programas para lançamento dos 
procedimentos de aquisição dos projetos que venham a dar corpo às obras previstas neste âmbito. 
 

Projeto do Mercado de São João  
- Foi elaborado o Estudo Prévio do projeto para a Reestruturação das coberturas do mercado de São 
João e melhorias gerais, tendo sido remetido á coordenação da CML para os CDC’s, para apreciação. 
 

Projeto do Mercado de São Domingos  
- Acompanhamento e apoio técnico aos estudos para estabelecer a solução projetual para o Mercado 
de São Domingos. 
 
ESPAÇOS VERDES 
 

Manutenção dos Espaços Verdes 
Deu-se por concluído no final do mês de novembro o Concurso Público para a “Aquisição de Serviços de 
Manutenção e Conservação dos Espaços Verdes e Intervenção no Arvoredo na Freguesia”. 
A empresa que ganhou o Concurso foi a “Parques e Jardins”, o contrato e respetivos trabalhos tiveram 
início no dia 4 de dezembro. 
Este trimestre deu-se continuidade aos trabalhos de manutenção em todos os espaços verdes da 
freguesia. Durante o mês de em novembro, enquanto os tramites legais do “Concurso Público” estavam 
em fase de finalização, estivemos com serviços mínimos que incluíam a limpeza dos espaços verdes, 
corte e recolha de arvores caídas em caldeiras e espaços verdes e manutenção regular dos espaços 
ajardinados das escolas. 
Assim que as temperaturas baixaram e começou a chover todas as regas foram fechadas, no entanto, 
surgiram algumas situações de vandalismo em que a água foi aberta, sendo que estas situações foram 
corrigidas assim que detetadas.   
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A chuva intensa e o vento forte provocaram a queda de algumas árvores e muitos ramos, para estas 
ocorrências foram chamados os Bombeiros Sapadores, o corte e a recolha dos resíduos vegetais 
resultantes foram efetuados pela empresa de serviços de manutenção dos espaços verdes.  
Foram dadas respostas a várias reclamações de moradores, por atendimento telefónico, e-mail e por 
“Gopi”. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Parque Bensaúde e Quinta do Furão 
Neste trimestre procedeu-se ao corte dos prados, e das sebes. Os trabalhos de limpeza das valas e 
caminhos foi efetuado semanalmente. A recolha das folhas e o seu transporte para o compostor foi 
efetuado diariamente.  
Utilizou-se um trator com corte e mulching para a incorporação de matéria orgânica no relvado (ervas 
e folhas).  
A chuva intensa e o vento com rajadas fortes provocaram também a queda de 3 árvores e muitos ramos. 
Aquando da passagem da depressão Aline por Portugal, nos dias 19 e 20 de outubro, o parque foi 
encerrado ao público nesses dois dias. As rajadas de vento que superaram os 100Km/h arrancaram uma 
árvore pela raiz e partiram vários troncos. 
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Quinta da Alfarrobeira 
A manutenção dos jardins da quinta tem sido efetuada de forma regular. 
 O lago foi isolado e até ao momento não voltaram a surgir fugas de água.  
A Câmara Municipal de Lisboa fez uma avaliação do arvoredo dos jardins da quinta em geral por 
Avaliação Visual das Árvores (VTA – Visual Tree Assessment). 
No entanto, como consideramos existir um risco muito levado, porque alguns espécimes apresentam 
sintomas bastante preocupantes, solicitámos a uma empresa especializada em arboricultura, uma 
avaliação com recurso a resistógrafo, método que permite uma avaliação mais segura.   
Na avaliação efetuada pela C.M.L. foi autorizado a remoção de uma palmeira que se encontrava morte 
e de uma pequena oliveira também sem vida. Seguindo as instruções da C.M.L. que por cada árvore que 
se retira se devem plantar duas, vamos plantar quatro árvores para substituir estas. 
 
Podas de Arvoredo em Caldeira 
Deu-se continuidade às de podas de manutenção das árvores em caldeira. As artérias intervencionadas 
foram as seguintes: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
-  Av. Conselheiro Barjona Freitas 
- Rua Félix Correia 
- Rua Francisco Gentil Martins 
- Avenida Columbano Bordalo Pinheiro  
- Avenida Rui Nogueira Simões  
- Rua Augusto Pina 
- Rua Mariano Pina 
 

Tendo em atenção a conformação geral dos vários exemplares arbóreos intervencionados e a natureza 
das podas necessárias, combinou-se a técnica de escalada de árvores ornamentais com uma plataforma 
elevatória para acesso em altura e deslocamento no interior das copas dos exemplares a submeter a 
intervenção. 
Todos as intervenções foram sinalizadas de acordo com a legislação em vigor e medidas de proteção 
coletiva em trabalhos de arboricultura. 
Os resíduos produzidos foram recolhidos diariamente, procedendo-se em seguida à limpeza final. 
Os trabalhos foram condicionados por causa das condições atmosféricas adversas e por que as pessoas 
não retiraram os carros apesar dos avisos colocados. 
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PARQUES INFANTIS 
Neste trimestre deu-se continuidade à manutenção preventiva dos Parques Infantis.  
Foram identificadas pequenas necessidades de reparação, através de informações dos fregueses e dos 
relatórios mensais da Engª Ondina, necessidades essas que foram enviadas à equipa de manutenção 
para reparação. As reparações efetuadas pela equipa da Junta de Freguesia foi maioritariamente o 
aperto de ferragens.  
Solicitou-se orçamento atualizado para requalificação do Parque Infantil da Rua Tenente Coronel 
Ribeiro dos Reis que implicará a reparação do pavimento, substituição de peças danificadas, aperto de 
ferragens e instalação de um novo portão. Prevê-se que a requalificação foque concluída até ao final 
do ano.  
Foi mantida a limpeza dos pavimentos pela equipa dos espaços verdes.  
Foram também fiscalizados mensalmente os parques de fitness, tendo-se identificado necessidades 
de reparação. Prevê-se a consulta ao mercado e orçamentação destas reparações no próximo trimestre.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
FROTA 
Deu-se por concluído no decorrer de dezembro o Concurso Público para Aquisição de combustíveis 
rodoviários, por cartão eletrónico, designadamente gasolinas e gasóleos, em postos de abastecimento 
público na modalidade de fornecimento continuo, para veículos, máquinas e equipamentos da frota. 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica na persecução das suas funções e objetivos tem uma 
frota de veículos e máquinas composta por 17 equipamentos: 

• 1 autocarro; 
• 1 lavadouras,  
• varredouras,  
• viaturas de caixa aberta 
• viaturas comerciais  
• 2 viaturas de 9 lugares 
• 1 viatura ligeira de passageiros 
• 1 moto. 

Afeto ao pelouro da Higiene Urbana estão 6 veículos. Uma Lavadoura, duas varredouras, três viaturas 
de caixa aberta. 
No pelouro do Espaço Público, para a área da Manutenção, estão afetos 4 veículos de caixa aberta. 
O pelouro da Educação tem ao seu serviço e no apoio a todas as atividades uma viatura ligeira de carga. 
A Acão Social conta com 3 veículos para apoio e desenvolvimento das mais variadas ações programas e 
projetos de apoio social à população da Freguesia de são Domingos de Benfica. Um veículo de 9 lugares 
de passageiros e veículo de carga fechada. 
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HIGIENE URBANA 
 

Envolvente meteorológica 
O período que compreendeu os meses de setembro a novembro de 2023, caracterizou-se por uma 
situação mista de períodos secos com períodos de chuva muito acima da média, com o mês de outubro 
a ser o 4º mais chuvoso desde 1931 (IPMA, 2023). 
Ainda no mês de outubro, houve um período de temperaturas máximas muito acima da média. Esse 
período teve uma duração aproximada de dez dias, a que se seguiu o período de chuvas já relatado e 
que foi acompanhado também por fenómenos extremos de vento com rajadas a atingirem os 79 km/h 
no dia 17 de outubro.  
 

Varredura e despejo de papeleiras 
O período ficou marcado pelo arranque do outono e da época da queda da folha. É o período do ano mais 
exigente para o pessoal e para a logística de apoio ao serviço, sobretudo ao nível da utilização dos 
contentores de apoio à varredura. Apesar da envolvente meteorológica ser pouco favorável à execução 
das tarefas, foi possível executar os planos de varredura de acordo com o previsto. 
 

Controlo de ervas infestantes nos passeios e desmatação de terrenos expectantes 
Em consequência das condicionantes meteorológicas observadas, o crescimento de infestantes foi 
típico de um período de primavera. Esta situação, apesar de já ser recorrente, trouxe muita dificuldade 
para o controlo da limpeza dos arruamentos. No final de novembro agosto estamos com um intervalo 
médio entre operações de corte de 46 dias. Este valor é superior, na ordem dos 10%, aos 42 dias que 
temos como objetivo e indicia que apesar de estarmos a coincidir com a época da folha, a situação de 
controlo de infestantes se pode considerar controlada. 
 

Limpeza de sarjetas, lavagem de ruas e de recantos 
Perante as condições meteorológicas, foi decidido dar prioridade à limpeza de sarjetas e suspender a 
lavagem de ruas até momento que seja mais oportuno. Mantivemos a lavagem dos chamados “recantos” 
para mitigação da situação de insalubridade que causam e a lavagem dos recantos em volta do estádio 
da Luz em dia de jogo. 
 

Limpeza de ecopontos e de vidrões 
A operação de limpeza de ecopontos e vidrões é umas das competências delegadas mais relevantes do 
serviço. É executada de segunda-feira a sábado em todos os períodos de funcionamento do serviço. A 
execução desta operação sofreu alterações, com reforço de meios, por via da dificuldade que 
identificámos em dar um acompanhamento continuo a toda a área da freguesia. Esta alteração ainda 
está a ser monitorizada quanto à sua eficácia. 
 

Tratamento de Ocorrências 
O tratamento de ocorrências é um procedimento sistematizado e uma referência na monitorização da 
atividade do serviço de higiene urbana. É neste procedimento que se recolhe a informação que 
fundamenta as decisões que conduzem à melhoria da eficácia e da eficiência dos processos. 
De acordo com o estabelecido nos procedimentos do Sistema de Gestão de Qualidade do serviço de 
Higiene Urbana, são rececionadas as ocorrências das partes interessadas, sendo depois tratadas 
conforme o Procedimento de Gestão de Ocorrências (P.02). 
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ACOMPANHAMENTO DE OCORRÊNCIAS 
Ocorrências Set Out Nov 

N.º ocorrências Recebidas 49 34 32 

N.º de ocorrências registadas no M023 49 34 32 
N.º ocorrências Encerradas 54 30 33 

 
Destes resultados podemos concluir que o número de ocorrências tendo vindo a decrescer ao longo 
deste trimestre. O mês de setembro foi, claramente, o mês onde se registaram o maior número de 
ocorrências, durante o período em análise. Relacionamos esta situação com as causas: a coexistência 
de folhas, com o início do outono meteorológico, com as ervas infestantes nos circuitos. 
 

N.º DE OCORRÊNCIAS POR TIPOLOGIA 
Tipologia de Ocorrências Set Out Nov 

Varredura 14 13 9 
Sarjetas 5 4 4 
Papeleiras 1 1 2 
Dejetos caninos 2 0 1 
Deservagem 4 1 3 
Lavagem 3 0 0 
Desmatação 0 0 0 
Outras UE da JF 1 0 0 
CML 14 8 9 
Outras Entidades 1 1 1 
Ecopontos 3 5 0 
Outros 0 0 0 
Ruído 1 0 0 

 
Verificamos que, no trimestre em análise, as tipologias de ocorrências que originaram mais 
solicitações, foram as relacionadas com a varredura e com as sarjetas. Nota-se que o número de 
ocorrências relacionadas com as competências dos serviços da CML, é muito significativa.  
 

Apoio a eventos 
O serviço de higiene urbana planeou e executou apoio logístico aos eventos organizados pela Junta e 
por entidades que solicitaram apoio à Junta. Desses eventos, podemos enfatizar o apoio logístico no 
Magusto, no Festival das Sopas e o corta-mato escolar no parque do Calhau. 
Além da limpeza na zona envolvente do Estádio da Luz antes, durante e após os jogos, podemos também 
destacar a colaboração com o Festival de São Martinho, organização de um agrupamento de escuteiros, 
e o evento do INATEL, ambos realizados no Jardim da Quinta da Alfarrobeira. 
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INFORMÁTICA 
 

O parque informático da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica, no ano de 2022, sofreu uma 
melhoria considerável em vários equipamentos que já estavam obsoletos e muitos outros a 
necessitarem de intervenção para se fazer um upgrade, pois já se encontravam muito lentos e com 
muitos problemas. 
Após essas intervenções, neste ano, o objetivo era dar continuidade a esse melhoramento e 
principalmente estabilidade dos mesmos, e podemos afirmar que neste momento, com as intervenções 
realizadas até ao então, todos os funcionários da JFSDB, em relação aos equipamentos informáticos dos 
seus postos de trabalho, têm as condições mais do que necessárias para as funções que exercem. 
 

Parque Informático Academia 
No âmbito do que se tem vindo a fazer em relação ao melhoramento do parque informático da JFSDB, 
no início deste ano letivo da academia, houve a necessidade de se realizar alguns upgrades em PCs 
(melhoramentos a nível de discos e memórias) da academia visto que estes estavam lentos e com 
alguns problemas. Neste momento estamos com todos os PCs da academia a funcionar sem qualquer 
problema. 
 

MyDoc 
O MyDoc é um módulo do FreOnline que já está implementado desde o passado mês de novembro. Este 
módulo serve para a elaboração de ofícios e minutas para uniformizar e agilizar todo o tipo de 
documentos. 
A pedido de alguns colegas (utilizadores desta aplicação), iremos fazer ações de formação da aplicação 
para que todos os utilizadores possam relembrar e tirar todas as dúvidas da aplicação. 
 

Circuito Informático Mercado 
Foi concluído durante o mês de novembro a instalação do circuito informático do mercado de SDB. Este 
circuito foi transferido da escola básica das Laranjeiras, onde a JFSDB tinha um circuito que já não 
estava em uso, para o mercado e que vem possibilitar que este local tenha rede da Junta (rede interna 
+ internet fibra) o que irá melhorar a qualidade de alguns eventos que se venham a realizar neste local. 
Esta transferência não teve qualquer custo para a JFSDB.  
 

Conclusão 
Após estas implementações e alterações efetuadas pelo departamento informático da JFSDB, foram 
criadas, com a ajuda e melhor aceitação de todos os colaboradores, ferramentas que vêm melhorar, 
não só a qualidade do trabalho, como também, facilitar o mesmo. 
 
 

LICENCIAMENTO 
 

Os esforços combinados que visam a melhoria contínua e o apoio aos negócios locais são confirmados 
pelos dados que evidenciam o comprometimento com o desenvolvimento e prosperidade da freguesia. 
 

- Pedidos de Licenciamento Zero: 84 
- Roulotes: 33 
- POEP´S: 4 
- Contraordenações: 3 
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ORÇAMENTO PARTICIPATIVO 
 

No último trimestre deste ano de 2023 e após ter sido aprovado o Regulamento do Orçamento 
Participativo na última reunião da Assembleia de Freguesia de São Domingos de Benfica, a Comissão 
de Acompanhamento do Orçamento Participativo reuniu no passado dia 29 de novembro de 2023, com 
vista à adoção da calendarização das várias etapas que constituem o processo deste instrumento. 
Foram realizadas as duas sessões de esclarecimento previstas, devidamente divulgadas através dos 
meios habituais desta Junta, para dar a conhecer o Orçamento Participativo 2023, seus objetivos, fases 
e meios de participação. 
A partir de 11 de dezembro de 2023 até 12 de janeiro de 2024 decorrerá a fase de apresentação das 
propostas que obedecem às regras previstas no Regulamento do Orçamento Participativo, que pode ser 
consultado no sítio internet desta Junta. 
 
 

SECRETARIA: ATENDIMENTO - ALFARROBEIRA - FURNAS - LARANJEIRAS 
 

O serviço prestado pela Secretaria e Delegações da Junta de Freguesia, no período de setembro a 
novembro, apresenta o registo dos números referidos na tabela abaixo. 

 
(*) Números com base nas guias/faturas emitidas pelo programa informático. 
Outros Serviços: Eventos pagos (colónias de férias, passeios, visitas culturais, etc.) 
 
 

TURISMO 
 

A freguesia de São Domingos de Benfica é detentora de um vasto potencial turístico a ser explorado 
devido ao seu património histórico, religioso e arquitetónico. 
O turismo desempenha um papel fundamental na economia local, atraindo visitantes de todo o 
mundo para desfrutar das várias atrações da freguesia, potenciando-o como um setor estratégico 
no desenvolvimento económico e social da freguesia.  
Os turistas que visitam a freguesia de São Domingos de Benfica disfrutam da oportunidade de 
aprender mais sobre a história e a cultura da freguesia, contribuindo para a valorização e 
preservação desses bens. 
O pelouro do Turismo pretende ser parte decisiva numa oferta diferenciada, e providenciar 
respostas adequadas às diferentes necessidades sentidas na promoção da oferta turística na 

 
 

 
Atestados 
(*) 

 
Canídeos 
(*) 

 
Outros 
Serviços 
(*) 

Fundo 
Ambiental 
Apoio à 
aquisição 
de bilha de 
gás 

 
Espaço 
Cidadão 
 

 
Atendimentos Presenciais 
(dispensador de senhas 
eletrónico) 

 Sede Laranjeiras Furnas 
Setembro 234 16 237 2 157 1.377 182 --- 

Outubro 200 23 229 3 130 801 156 --- 
Novembro 273 8 281 2 145 1.196 190 --- 
TOTAL 707 47 747 7 432 3.374 528 --- 
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freguesia e assim potencializar o desenvolvimento de um programa para a dinamização da procura 
turística. 
No período a que se refere o presente Relatório (outubro a dezembro de 2023), o pelouro efetuou: 
 

Promoção da oferta turística da Freguesia 
• Estabelecimento de redes colaborativas para promover ações conjuntas com potenciais 

parceiros. 
• Promoção online dos pontos turísticos da freguesia por meio dos canais de comunicação 

digital oficiais da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica. 
• Produção de textos, contendo a atualização do material promocional relacionado com a 

reativação de rotas e itinerários turísticos. 
• Elaboração de planos e estratégias, destinados a impulsionar o turismo na freguesia. 

Formulação de políticas para atrair visitantes, aprimorar a infraestrutura turística e 
identificar oportunidades de crescimento no setor. 

• Promoção de políticas e programas para promover o turismo sustentável, preservando o 
meio ambiente e a cultura local.  

• A promoção cultural local e a preservação de patrimônios históricos fortalecendo o turismo 
cultural.   

 

Criação de um Posto do Turismo dedicado 
Com o propósito de promover e divulgar as atrações turísticas locais, além de oferecer informações 
valiosas para turistas e visitantes, o posto de turismo disponibilizará materiais promocionais, 
como folhetos, mapas e guias turísticos. Esses recursos visam auxiliar os visitantes a explorar o 
espaço geográfico da freguesia de maneira fácil e completa. O posto fornecerá detalhes sobre 
eventos e atividades locais, juntamente com sugestões de itinerários adaptados a diferentes 
públicos. 

 
 


