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Neste segundo trimestre de 2023, há que destacar as atividades realizadas ao ar livre, nomeadamente 
a realização dos tradicionais arraiais de Santo António com a participação de milhares de pessoas e 
que contaram com o devido apoio da Junta de Freguesia na cedência de material logístico e das 
obrigatórias sardinhas.  
Após aprovação nos órgãos municipais, assinei o Contrato de Delegação de Competências com a 
Câmara de Lisboa. Nos próximos dois anos, iremos realizar várias obras de requalificação do 
edificado e de intervenção no espaço público. O polivalente do Bairro do Calhau já está em fase de 
projeto e contaremos avançar muito em breve com a requalificação do campo de jogos do Bairro das 
Furnas e com algumas intervenções em variados espaços verdes. Deste pacote de CDC fazem também 
parte a requalificação do Mercado de São Domingos, o reordenamento de estacionamento em 
algumas ruas e a substituição da cobertura do mercado de São João. 
Neste trimestre termina mais um ano letivo da Academia de São Domingos de Benfica: um sucesso 
pela participação dos alunos nas atividades associadas às aulas das 55 disciplinas, sobretudo as 
visitas de estudo e os momentos de convívio realizados. Também está a terminar o ano letivo nas 
escolas da freguesia e brevemente terão início as atividades da praia campo infância. Destaco ainda 
outras atividades realizadas no trimestre, como a comemoração do dia 1 de junho que trouxe largas 
centenas de crianças e pais à Quinta da Alfarrobeira e as obras de manutenção realizadas no espaço 
público, em especial a nova passadeira construída na Rua Professor Reinaldo dos Santos. 
Em relação à construção do Pavilhão Desportivo de São Domingos de Benfica, posso adiantar que já foi 
escolhido o projetista, através de concurso promovido pela SRU e que brevemente esta empreitada 
entrará numa nova fase. 
Uma palavra para a Marcha de São Domingos de Benfica que esteve em bom plano nas atuações 
realizadas, porém sem alcançar a classificação desejada. Foi com muito gosto que a Junta de 
Freguesia deu todo o apoio possível a todos os envolvidos nesta iniciativa. Para o ano queremos 
voltar a ver a nossa Marcha na Avenida da Liberdade!  
E este verão será especialmente movimentado no nosso território, com a realização dos arraiais de 
São João, do Jardim Cultural (durante todo o mês de julho) e das Jornadas Mundiais da Juventude, 
agendadas para a primeira semana de agosto. 
Continuaremos a trabalhar para alcançar os maiores níveis de satisfação local. 
 

O Presidente da Junta de Freguesia, 
José da Câmara 
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AÇÃO SOCIAL 
 

1 – Gabinete de Serviço Social  
Durante os meses de abril, maio e junho de 2023, o Gabinete de Serviço Social realizou 94 atendimentos 
sociais, 13 visitas domiciliárias e deu resposta a 38 pedidos de informação/esclarecimentos, efetuando 
as diligências necessárias de forma a assegura uma resposta concertada com as diferentes 
entidades/instituições e adaptada às necessidades psicossociais específicas evidenciadas:  
 

Atendimentos Sociais 94 
Visitas Domiciliárias 13 
Pedidos de Informação/Encaminhamentos para Respostas Sociais da Freguesia* 38 
Serviço de Teleassistência 4 
Contacto Presencial com Situações de Sem-Abrigo 3 
Sinalizações de pessoas em situação de sem-abrigo à equipa de rua da Associação Vitae 6 

 

*contemplam os pedidos de informação/orientação para respostas da comunidade conforme a problemática, de casos que já 
estejam no circuito dos serviços de ação social (por exemplo, SCML) e que necessitam de esclarecimentos ou apoio na 
articulação com outros serviços. 
 

1.1 - Fundo de Emergência Social 
O Fundo de Emergência Social consiste na prestação de um apoio excecional e temporário a 
agregados familiares carenciados em situação de emergência habitacional grave, ao abrigo do 
artigo 11º das Regras de funcionamento do Fundo de Emergência Social de Lisboa, aprovadas pela 
Proposta n.º 620/2011/CML, através das Juntas de Freguesia e no quadro dos Protocolos de 
Delegação de Competências.  
Ao longo deste trimestre a equipa recebeu 5 pedidos de atribuição de apoio financeiro, tendo 
sido abertos processos para estes agregados. Ao longo deste trimestre foram atribuídos 4 apoios 
e os restantes foram indeferidos por não preencherem critérios. Os processos indeferidos foram 
articulados com a SCML, conforme indicação no regulamento do FES da CML. 
 

1.2 - Atestados de Insuficiência Económica 
Neste trimestre, a equipa da Ação Social rececionou 1 pedido de Atestado de Insuficiência 
Económica. 
 

1.3 - Programa “Casa Aberta” 
O Projeto Casa Aberta apresenta-se como um programa que pretende continuar a melhorar as 
condições de segurança e acessibilidade em habitações particulares, onde residam pessoas com 
mais de 65 anos ou com grau de incapacidade igual ou superior a 60%, através de pequenas 
intervenções, com vista a eliminar barreiras físicas, reduzir o risco de queda, facilitar a 
prestação de assistência pessoal, aumentar a autonomia e qualidade de vida. 
Em maio de 2023 (03/05/2023) iniciaram as obras para 4 dos agregados familiares candidatos ao 
programa Casa Aberta, que puderam ver o projeto concluído em meados do mesmo mês 
(16/05/2023). No final, duas das intervenções contaram com a visita do Presidente da Junta de 
Freguesia, José da Câmara, a fim de averiguar, em primeira mão, o resultado final da eliminação 
das barreiras físicas (banheiras) por poliban, no domicílio de cidadãos na faixa dos 80/90 anos 
de idades, residentes na freguesia. 
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Antes    Depois          Antes        Depois 

 
1.4 - Estágio Curricular de Serviço Social  
Durante o mês de fevereiro de 2023, o Pelouro da Ação Social integrou um estágio curricular de 
Serviço Social, do Instituto Superior de Ciências do Trabalho e da Empresa – Instituto 
Universitário de Lisboa, com duração de 360 horas, que terminou no decorrer do mês de junho, 
após análise e aprovação do relatório de estágio.  
 

1.5 - Projeto RADAR 
O Projeto RADAR é um plano de intervenção comunitária e de desenvolvimento local, que opera 
em rede com as várias entidades que atuam na cidade de Lisboa, tais como: a Câmara Municipal 
de Lisboa, a Santa Casa da Misericórdia de Lisboa, o Instituto da Segurança Social, a 
Administração Regional de Saúde de Lisboa e Vale do Tejo, a Polícia de Segurança Pública, a Rede 
Social de Lisboa e as Juntas de Freguesia. O objetivo é identificar, na plataforma digital deste 
projeto, a população com mais de 65 anos, residente na cidade de Lisboa, destacando as suas 
expetativas, potencialidades e fragilidades, detetando precocemente situações de 
vulnerabilidade e de risco. 
Pretende-se, após análise dos dados recolhidos e registados na Plataforma RADAR, efetuar uma 
intervenção adequada, com respostas específicas e adaptadas ao perfil de cada pessoa, assim 
como aos seus contextos de vida. Neste trimestre, a equipa de ação social participou em três 
ações de rua, nos dias 18 de abril, 10 de maio e 20 de junho. 
 

1.6 - Reuniões Núcleo Local e Inserção 2 – Rendimento Social de Inserção 
A JFSDB nomeou um representante da equipa da Ação Social, no âmbito das suas competências, 
para acompanhar beneficiários de RSI com vista a agilizar os meios e os recursos necessários, 
no que diz respeito ao acesso aos programas habitacionais da CML. 
No âmbito deste núcleo, a dinamização do mesmo é efetuada através de reuniões quinzenais 
com os diferentes parceiros, para a assinatura dos contratos de inserção, tendo em conta as 
diferentes áreas de intervenção. Neste trimestre, foram efetuadas 2 reuniões na sede da SCML 
no Lumiar, nos dias 18 de abril e 09 de maio. 
 

1.7 - Reuniões Técnicas 
Dada a diversidade de instituições da Freguesia de São Domingos de Benfica, que têm como 
resposta a intervenção e acompanhamento social, e uma vez que muitos dos utentes são 
acompanhados por várias instituições, achou-se pertinente a implementação de uma dinâmica 
de reuniões, numa lógica mensal. Estas reuniões realizam-se entre os técnicos de 
acompanhamento e intervenção social e Agentes da PSP do Modelo Integrado de Policiamento 
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de Proximidade, das Esquadras que abrangem a freguesia de São Domingos de Benfica, de forma 
a discutir casos e estratégias de intervenção e de prevenção, melhorando o acompanhamento e 
evitando a duplicação de respostas. Neste trimestre e as reuniões foram agendadas para os dias 
28 de abril, 26 de maio e 30 de junho. 
 

1.8 - Transporte São Domingos Solidário 
O projeto “Transporte São Domingos Solidário” consiste num transporte gratuito que possibilita 
aos fregueses em situação de fragilidade física e/ou social, o acesso a serviços e atividades 
específicas, dentro da cidade de Lisboa.  
Atualmente, a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica assegura, diariamente, o 
transporte de 12 idosos aos centros de dia da Paróquia de São Domingos de Benfica e da Paróquia 
de São Tomás de Aquino. 
 

1.8 - Subgrupo de Trabalho do Envelhecimento 
No dia 15 de maio foi realizada a 3º reunião do Subgrupo de trabalho do Envelhecimento, no 
âmbito da Comissão Social de Freguesia, que agrega diferentes instituições de referência na 
comunidade de São Domingos de Benfica, para que se possam trabalhar algumas questões que 
têm vindo a adquirir maior expressão na área do envelhecimento. 
Com base nos instrumentos existentes do NISAC – Núcleo de Intervenção Social e de Apoio ao 
Cidadão (Checklist de Avaliação de Ocorrência) e do projeto RADAR da SCML (índice de 
Vulnerabilidade dos Idosos - IVI), o Subgrupo de trabalho do Envelhecimento apurou a 
necessidade de se criar um referencial de formação para os elementos que constituem os 
MIPP´s da freguesia de SDB, de forma a orientar a PSP na triagem das suas intervenções.  
O próximo encontro ficou agendado para dia 15/07/2023, pelas 10h30m, na Casa Nª Sra. do Rosário. 

 

2 – Gabinete de Psicologia 
 

2.1 - Acompanhamento Psicológico 
O Gabinete de Psicologia presta um serviço de triagem, avaliação e acompanhamento 
psicológico a crianças, adultos e idosos, em articulação com os diferentes serviços.  
Nos meses de abril, maio e junho de 2023, foram efetuadas as seguintes diligências: 

 

Nº de Utentes em Acompanhamento no 1º trimestre 37 
Nº de Consultas de Triagem  21 
Nº de Consultas Realizadas 174 
Nº de Consultas Canceladas pelo Utente 15 
Nº de Altas Clínicas 7 
Nº de Desistências do Serviço (Drop Out) 3 
Nº de Transferências de Serviço* 1 

 

*Transferência para o atendimento na Linha São Domingos Escuta. 
 

No âmbito das necessidades evidenciadas pelos utentes são realizadas, também, outras 
diligências de articulação com diferentes agentes sociais para que uma atuação conjunta possa 
potenciar a melhoria dos resultados de cada pessoa (visitas domiciliárias, acompanhamento a 
serviços de saúde, entre outros). Neste momento, encontram-se a usufruir de serviços de 
acompanhamento psicológico utentes com idades compreendidas entre os 6 e os 89 anos. 
 

2.2 - Gabinete de Apoio ao Aluno e à Família (GAAF) 
O Gabinete de Apoio ao Aluno e à Família atua em colaboração com as escolas EB1/JI António 
Nobre, EB1/JI Frei Luís de Sousa e EB1/JI Laranjeiras. Deu-se continuidade ao acompanhamento 
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psicológico individual a crianças do Jardim de Infância e do 1º Ciclo. No âmbito do GAAF é 
também realizado, para além da orientação familiar com as respetivas famílias, orientação com 
as respetivas professoras e educadoras. 

 
Nº de Crianças em acompanhamento no 1º trimestre 4 
Nº de Referenciações no 1º trimestre 0 
Nº de Consultas Agendadas (total) 22 
Nº de Consultas Realizadas 20 
Nº de Altas Clínicas 0 
Nº de Desistências do Serviço (Drop Out)* 0 

 
*Mudança de residência e faltas consecutivas à escola. 

 
No âmbito do acompanhamento das crianças e jovens, foi realizada 1 reunião com as 
educadoras/professoras, em contexto escolar.  
 

2.3 - Grupo Terapêutico de Crianças 
Durante este trimestre foi dada continuidade ao grupo terapêutico destinado a crianças e 
jovens: O programa Amigos para a Vida (“FRIENDS for Life”, Paula Barret, 2004) é um programa 
que tem por base o programa do Gato Habilidoso (Kendall, 1980). Foi desenvolvido para ajudar 
crianças e adolescentes a fortalecerem a sua resiliência e autoestima. O objetivo principal do 
programa é ajudar as crianças e as famílias a desenvolverem importantes competências e 
estratégias para gerir situações que provocam ansiedade e outras situações problemáticas do 
dia-a-dia.  
Neste sentido, o Programa Amigos para a Vida, surge após uma análise das problemáticas das 
crianças sinalizadas para o serviço de Psicologia. Esta resposta é destinada a 3 crianças entre 
os 7 e os 9 anos. As sessões são estruturadas e avaliadas, através de provas de pré e pós 
intervenção, para avaliação dos sintomas de ansiedade. 

 Foram realizadas 5 sessões. Todas as crianças inscritas estiveram presentes. 
 

2.4 - Oficina do Bem-Estar – Academia São Domingos 
A Oficina do Bem estar, disciplina inserida na Academia de São Domingos, foi criada com o 
objetivo de proporcionar aos seus alunos, um espaço de partilha, que lhes permita a discussão 
dos mais variados temas, desde a promoção do bem-estar, a um envelhecimento com qualidade. 
Esta disciplina, dinamizada pelas psicólogas do Gabinete de Psicologia da Ação Social, tem como 
objetivo, a promoção de ações de informação sobre temas relacionados com a saúde física e 
mental, assim como a discussão dos temas da atualidade.  
As aulas da Oficina do Bem Estar, realizam-se todas as segundas-feiras, das 11h30 às 13h.  
Neste trimestre, foram realizadas 09 sessões e foram abordados temas tais como: Técnicas de 
resolução de conflitos, comunicação interpessoal e assertividade, depressão, estigma em saúde 
mental e emoções, entre outros. 
 

2.5 - Linha São Domingos Escuta 
Atualmente, a linha de apoio São Domingos Escuta é composta por 72 utentes, com idades 
compreendidas entre os 58 e os 100 anos. Neste momento, a linha São Domingos Escuta tem um 
leque de abrangência muito amplo, uma vez que acompanha utentes maiores de idade, de todas 
as faixas etárias, e é uma linha aberta também para o GIC. 
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De acordo com a situação específica de cada pessoa, as chamadas podem ser efetuadas pelo 
próprio utente ou pelo técnico de referência da linha de apoio, com periodicidade semanal ou 
mensal (e.g. suporte social, integração em Centro de Dia, grau de dependência, entre outros). 
 
 

 
 
 
 
 
 

Neste trimestre foram registadas três baixas, duas devido a transferência para outras respostas 
e uma desistência do serviço. A maioria das sinalizações continua a ser feita pelos serviços 
sociais (RADAR, SCML, etc.), sendo as restantes sinalizações provenientes da comunidade ou dos 
próprios, que tiveram conhecimento desta resposta através das vitrines que se encontram 
expostas na Freguesia. 
 

2.6 - Caixa do Bebé 
O Projeto “Caixa do Bebé” tem como principal objetivo apoiar famílias da Freguesia de São 
Domingos de Benfica, através da atribuição de kits com bens essenciais para recém-nascidos. 
Este kit consiste numa caixa de cartão, adaptada com colchão, que serve de berço para o bebé. 
Vai acompanhado por fraldas, chuchas, roupas, biberões, produtos de higiene, entre outros 
produtos fundamentais para o bebé. Durante o 2º trimestre de 2023, foram atribuídas 11 Caixas 
a famílias da freguesia.  
 

2.7 - Subgrupo Saúde Mental  
O Gabinete de Psicologia tem vindo a desenvolver esforços para a criação de um subgrupo de 
Saúde Mental da Comissão Social da Freguesia, que agregue diferentes instituições de 
referência na comunidade de São Domingos de Benfica, para que se possam trabalhar algumas 
questões que têm vindo a adquirir maior expressão na área da Saúde Mental. Neste sentido, o 
Gabinete de Psicologia mantém o seu objetivo, no que concerne ao subgrupo de Saúde Mental. 
Durante este trimestre, foi realizada uma reunião presencial, no dia 12 de maio. Atualmente o 
subgrupo de saúde mental, conta com 17 instituições/entidades parceiras da freguesia.  
 

2.8 - Ação de Sensibilização Contra a Violência no Namoro – “Namoro (Com) 
Sentido” 
Este trimestre estendeu-se a ação de sensibilização contra a Violência no namoro, em parceria 
com a Escola Básica 2,3 Professor Delfim Santos, aos alunos do 9º ano. Esta ação contou com 2 
sessões de cerca de 50 minutos e foram abordadas diversas temáticas: o que distingue uma 
relação de namoro saudável de uma relação de namoro não-saudável; que tipos de violência 
existem; o que pode explicar a dificuldade em terminar uma relação de namoro abusiva ou 
violenta; o que se pode fazer quando se é uma vítima de violência no namoro ou quando se 
conhece alguém nessa situação. Participaram cerca de 20 alunos. 
 

2.9 - Ação de Sensibilização “Bullying” 
Durante este trimestre foram realizadas ações de sensibilização contra o Bullying, aos alunos 
do 4º ano das Escolas do Agrupamento das Laranjeiras. Estas ações de sensibilização foram 
realizadas numa parceira estreita com a PSP - Escola Segura. Nas sessões com os alunos, os 
agentes da PSP apresentaram a história “O Baltazar aprende a Lição”, abordando o tema dos 

Nº de utentes ativos na Linha no 1º trimestre 732 

Nº de contactos efetuados 156 

Nº de atendimentos presenciais/ nº de visitas domiciliárias 10 

Nº de Transferências de Serviço 3 

Nº de óbitos 0 
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comportamentos inaceitáveis nas brincadeiras no recreio. Esta 
história faz parte da coleção “Eu faço como o Falco” que conta com 
10 histórias de caráter pedagógico e preventivo, cuja principal 
referência centra-se na figura do Falco - mascote da PSP, 
retratando situações quotidianas das crianças. Participaram 
cerca de 175 alunos, sendo que 90 preencheram um questionário 
de satisfação. De uma forma geral, os alunos gostaram da sessão, 
tendo destacado a importância da mesma para a sua 
aprendizagem sobre o tema do Bullying. 
Dado o sucesso desta ação, o Gabinete de Psicologia foi convidado, 
pela Componente de Apoio à Família (CAF) da Escola EB1/JI das 
Laranjeiras, a ampliar a iniciativa aos alunos do Jardim de 
Infância e do 1º ano. Dada a idade dos alunos, foi desenvolvida uma 
sessão dinâmica e interativa com o objetivo de promover a 

empatia entre os alunos, de forma a prevenir comportamentos de Bullying. Foram realizadas 
duas sessões: uma com cerca de 60 crianças do jardim de infância, e outra com cerca de 40 
crianças do 1º ano. 

 

2.10 - Projeto “Crescer Família”  
O Gabinete de Psicologia, em parceria com a Associação InterAgir 
– Associação para a Inclusão Social, através do Projeto ‘’Crescer 
Família’’, organizou sessões de “Conversas com Pais’, um conjunto 
de ações que visa a capacitação das famílias, intervindo ao nível 
das competências pessoais, sociais e parentais do sistema familiar. 
Durante o 2º trimestre de 2023, foram realizadas 3 sessões. Nos dias 
16 e 31 de maio, as sessões incidiram no tema ‘’Como lidar com as 
Emoções das Crianças’’. No dia 21 de junho, a sessão dinamizada teve 
como tema ‘’A importância do não’’. Até ao momento, cerca de 20 
famílias beneficiaram das sessões. 

 
3 – Gabinete de Intervenção Comunitária 

 

3.1 - Cabazes alimentares mensais  
Tendo em conta o elevado número de famílias em situação de fragilidade social na freguesia, a 
equipa da Ação Social considera importante a continuidade desta resposta, que permite atribuir 
um cabaz alimentar mensal aos agregados previamente sinalizados. A atribuição é feita na 
terceira ou na quarta semana de cada mês. No decorrer deste trimestre, a Junta de Freguesia 
apoiou 69 agregados familiares no mês de abril, 72 no mês de maio e 71 no mês de junho.  
No sentido de complementar e diversificar a resposta alimentar atribuída pela Junta de 
Freguesia, iniciou-se uma parceria com o comércio local, que permitiu incluir nos cabazes, a 
oferta de produtos frescos. No total, foram abrangidas 100 famílias com cabazes de produtos 
frescos.  
Também o restaurante McDonald’s de Sete Rios, doou mais 60 vouchers de um Happy Meal, que 
foram inseridos nos cabazes destas famílias. É uma colaboração que terá lugar uma vez por 
trimestre.  
Foram ainda entregues, em regime de emergência, seis cabazes. Três no mês de abril, dois no 
mês de maio e um no mês de junho. 
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3.2 - Movimento Zero Desperdício Alimentar – “DARIACORDAR” 
Este projeto conta, atualmente, com a parceria de 4 restaurantes/pastelarias da freguesia, 
incluindo o Hospital dos Lusíadas, o Auchan da Estrada de Benfica, Continente de Alfragide e o 
da Rua Major Neutel de Abreu e o LIDL dos Lusíadas. As instituições recetoras, são o Centro de 
Apoio ao Sem-Abrigo, o Lar Madre Teresa de Saldanha e a Associação de Paralisia Cerebral de 
Lisboa - Delegação de São Domingos de Benfica. Esta iniciativa contribuiu para apoiar 
mensalmente cerca de 110 agregados familiares, em situação de fragilidade social. 
 

3.3 - Apoio Comunitário – “Lado-a-Lado” 
O Gabinete de Intervenção Comunitária, por forma a suprir as necessidades dos fregueses que 
apresentam dificuldades de locomoção e/ou outras problemáticas, efetua acompanhamentos 
e/ou apoios de utentes a serviços externos. Ao longo deste trimestre foram realizados 18 
acompanhamentos. 
 

Acompanhamento serviços médicos 4 
Apoio a serviços (CTT, Instituições bancárias, etc.…) 5 
Compras 6 
Transporte   3 
Total:     18 

 

3.4 - Apoio no preenchimento e entrega do IRS 2022 
No decorrer dos meses, maio e junho, está a ser prestado apoio no preenchimento e submissão 
da declaração do IRS 2022 – Modelo 3. Contamos com a colaboração de 3 voluntários, 2 nas 
instalações da Quinta da Alfarrobeira e 1 na delegação das Laranjeiras. 
 

3.5 - Programa “São Domingos Viaja” 
Com base no elevado número de seniores residentes na freguesia, muitos dos quais em situação 
de isolamento e solidão, surge a necessidade de criar respostas de carácter lúdico que promova 
o envelhecimento saudável. No decorrer do 2º semestre, o Programa São Domingos Viaja, 
realizou 2 visitas a pontos turísticos e históricos de Portugal: 
- 27 de abril, Rota Vinhas do Pó, que contou com a participação de 48 fregueses. 
- 19 de maio, visita a Fátima, contando com 77 participantes. 
Os feedbacks recolhidos junto dos participantes têm sido positivos, salientando-se não só a 
oportunidade de conhecer novos locais como também a oportunidade de conhecer e estar com 
outras pessoas. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.6 - Programa Praia-Campo Infância  
Este programa destina-se a um público-alvo de crianças e jovens entre os 6 e os 12 anos de idade, 
filhos de recenseados ou estudantes nas escolas da freguesia. O programa, que decorrerá no mês 
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de julho, apresenta atividades de carácter lúdico-desportivo, promovendo o desenvolvimento 
de competências pessoais e sociais e contribuindo para a aquisição de hábitos de vida saudáveis. 
Durante o 2º trimestre deu-se continuidade à preparação de uma proposta de plano de 
atividades com vista à realização do programa Praia-Campo Infância 2023, dando lugar às 
entrevistas dos candidatos a monitores, que iniciaram um período de formação teórico-prática, 
para aquisição de metodologias de dinâmicas de grupo, socorrismo e gestão de grupos. Por 
último, durante este trimestre, também tiveram lugar as inscrições para as crianças e jovens 
que virão a participar no programa. 
 

3.7 - Programa de Férias Verão Radical 
Este programa destina-se a um público-alvo de jovens entre os 10 e os 17 anos de idade, filhos 
de recenseados ou estudantes nas escolas da freguesia. O programa, que tem por base ser uma 
colónia de férias em regime residencial, decorrerá nos meses de julho e agosto, apresenta 
atividades de carácter lúdico-desportivo, promovendo o desenvolvimento de competências 
pessoais e sociais, contribuindo também para a aquisição de hábitos de vida saudáveis. Neste 
sentido, no mês de maio e junho, tiveram lugar as inscrições para os jovens que virão a 
participar no programa. 
 

3.8 - Arraial de São Domingos de Benfica +55 
O Arraial de São Domingos de Benfica + 55, dirigido a todos os fregueses com idade igual ou 
superior a 55 anos está marcado para o dia 23 de junho de 2023. Este evento tem como objetivo 
assinalar as festas dos Santos Populares na freguesia, promovendo um envelhecimento saudável 
e o combate ao isolamento e exclusão social. O Arraial contará com a participação dos 
funcionários da Junta de Freguesia, com animação musical e com a atuação da Marcha de São 
Domingos de Benfica, sendo um momento de manutenção de relações e estreitamento dos laços. 
Esperamos 200 participantes com mais de 55 anos. 
 

4 – Academia de São Domingos 
A Academia de São Domingos, no segundo trimestre de 2023 termina o ano letivo com 464 matrículas, 
e 54 desistências na maior parte por motivos de saúde do próprio ou de familiar próximo. Conclui-se 
assim o ano letivo 2022/2023 com 410 alunos com matrícula ativa.  
A oferta formativa é de 60 disciplinas nas áreas de Artes, História, Línguas, Informática, Desporto e 
Lazer, lecionadas por 56 professores. Neste trimestre a disciplina de foram apresentadas duas novas 
disciplinas: Chi Kung e Tridominó. No total foram lecionadas 1021 horas de aulas.  
Relativamente às atividades extracurriculares, entre abril e junho realizaram-se 21 visitas de estudo, 
todas elas guiadas: 

• Abril: Sinagoga de Lisboa – 2º grupo; Sociedade Portuguesa de Geografia; Sintra – Palácio da 
Pena e Quinta da Regaleira; Aqueduto das Águas livres; Palácio Pimenta. 

• Maio: Mãe D’água e Galerias Subterrâneas; Oceanário – 2 grupos; Centro Ismaili; Museu Nacional 
de Arte Antiga – 2 disciplinas diferentes; Instituto Alemão; Gráfica Print; Atelier do Azulejo; 
Centro Cultural de Cascais; Museu da Carris; Estufa fria de Lisboa. 

• Junho: Alcácer do Sal - Castelo e Cripta Arqueológica, Igreja de Santa Maria do Castelo e Passeio 
de Galeão; Museu do Art-Deco; Museu Central Tejo; Museu da Água e Estação Elevatória.  

 

No dia 17 de abril a Tuna da Academia de São Domingos concretizou a sua primeira atuação no Espaço 
ComVida. 
No dia 5 de junho, realizou-se nos Jardins da Quinta da Alfarrobeira a Festa de Encerramento do Ano 
letivo, onde Professores e Alunos puderam apresentar os conhecimentos partilhados durante o ano 
letivo.  
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Por forma a comemorar o encerramento do ano letivo, 130 Alunos e Professores participaram na visita 
de final de ano letivo a Alcácer do Sal. Os alunos das disciplinas de Artes Decorativas, Atelier do Vidro, 
Cadernos com Arte, Desenho e Pintura, Iniciação ao Desenho e à cor, Origaimi e TrocaLinhas realizaram 
uma exposição das obras realizas durante o Ano letivo. 
 
5 – Gabinete de Inserção Profissional 

 

5.1 - Atividade direcionada para pessoas em situação de desemprego 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

*c/apoio ao desenvolvimento de CV’s, apoio à procura de emprego, encaminhamento para formação; 
** sessões de informação sobre oferta formativa, técnicas de procura de emprega, softskills, medidas de apoio à 
contratação; 
***realizadas a utentes do IEFP, sobre técnicas de procura de emprego e softskills; 
**** FP=formação profissional c/ o objetivo de reconversão de carreira ou reforço de determinadas competências; 
***** empresas locais equivalentes aos seguintes postos de trabalho: Funcionário Mcdonalds 15 / RP Macdonalds 5 / 
Portaria Maristas 1 / Secretaria Maristas 1 / Administrativo Financeiro. Focous 1/ Ajudante Cozinha Centro Social 
Paroquial do Calhariz 1. 
 

5.2 - Atividades direcionadas para as empresas e parceiros 
 

5.2.1 - Café para a Empregabilidade McDonalds – Na sequência da necessidade de 
recrutamento alargado desta marca com implantação em São Domingos de Benfica, 
realizou-se um processo de seleção e recrutamento para os restaurantes de São Domingos 
de Benfica e de Alvalade, para as funções de Funcionário e de Relações Públicas. 
Identificados os candidatos adequados às funções, com base em processos de triagem 
inicial, realizou-se um encontro coletivo com 14 candidatos. Neste momento de 
informação/motivação foi possível preparar estes (maioritariamente) jovens à procura 
do primeiro emprego, para o momento da entrevista e reforçar a sua confiança em si 
próprios. No dia 30/05 realizou-se então, no McDonalds do Jardim zoológico, o café para 
a empregabilidade. Os Recursos Humanos da marca fizeram uma apresentação da cultura 
e valores da empresa, ao qual se seguiu um momento de entrevistas rápidas individuais. 
Dos 14 candidatos encaminhados, 12 foram selecionados para iniciar funções. 

 

5.2.2 - Plenário Rede SDE – Este trimestre realizaram-se duas reuniões plenárias com os 
parceiros da rede São Domingos Emprega (13/04, 11/05) (Apam, SCML / Citeforma / Centro 
Social Paroquial de São Domingos de Benfica / Apea / Udip Luz, SCML / Modatex / Abraço /  
Focous /  Sisep, Centro das Taipas e JFSDB). Preparámos diversas ações, como o Café para 
a empregabilidade e o ciclo de workshops Conversas na Rede. 
 

5.2.3 - Ciclo de Webinares para Técnicos – Conversas na Rede – No mês de maio realizou-
se um ciclo de webinares para técnicos de empregabilidade.  Dia 5/5 – Formação 

Nº atendimentos Individuais* 59 
Nº atendimentos sessões coletivas presenciais** 70 
Nº Sessões de Informação coletivas realizadas*** 10 
Nª pessoas encaminhadas para FP ****  8 
Nª pessoas apresentadas/encaminhadas para ofertas de 
emprego IEFP e outras                                                                                   28 

Nº ofertas angariadas***** 24 
Nº Colocações em mercado de trabalho 17 
Total de atendimentos realizados: 129 



  12 

Profissional: Como Funciona e como procurar a oferta. (dinamizado por Raquel Lemos, 
Centro de Formação Modatex). Dia 12/05 – Código do Trabalho (Dinamizado por Gloria 
Parente, jurista da Aneme). Dia 19/05 – Práticas facilitadoras da pré-seleção de 
candidatos (Dinamizado Por Sofia Xavier, Gip da JFSDB). Dia 26/05 – JobMatching – Pessoa 
certa no local certo (dinamizado por Herlinde Dupont. Técnica da APEA). 
Estes webinares registaram 32 inscrições e contaram com a presença de técnicos de 
entidades como: ACM / APPACDM / Gaipesq / Sisep / JF Carnide / Associação Recomeçar / 
SCML / Abraço / JRS / Ajuda de Mãe / Centro Social Paroquial de São Domingos de Benfica 
/ Focous / Apoio à Vida / Cepac, entre outros. 
 

5.2.4 - Grupo de Trabalho das Empresas – Este grupo com representantes das 7 redes de 
empregabilidade da cidade, reuniu-se a 26/04 e 31/05. Está em preparação um evento de 
aproximação às empresas – Pequeno Almoço Empresarial - com o patrocínio da CML. Tal 
evento deverá decorrer no final de setembro / princípio de outubro. Objetivo é o de 
apresentar o Programa rede emprega Lisboa e seus serviços a novas empresas, num 
momento de networking e de captação de novos recrutadores para os candidatos que 
acompanhamos. 

 

5.2.5 - IEFP / GIP – Realizou-se um evento / Sessão de informação para os animadores de 
GIP da zona metropolitana de Lisboa, como vista à atualização sobre o Programa 
Regressar, medida de apoio ao regresso de emigrantes a Portugal.     

 
6 – Parcerias  
No âmbito das parcerias com instituições que realizam visitas domiciliárias regulares, foram 
efetuadas duas novas sinalizações: uma utente pela Liga Portuguesa contra o Cancro e dois utentes 
pelas Associação Amigos Improváveis. 
 

7 – Candidaturas 
Durante este trimestre, o Gabinete de Psicologia submeteu uma candidatura referente à iniciativa 
promovida pelo Pingo Doce, designada ‘’Bairro Feliz’’. O ‘’Bairro Feliz’’ é um programa que pretende 
apoiar com até 1000 euros, uma causa escolhida pela comunidade local, que pode ser inscrita por 
qualquer entidade ou grupo de vizinhos, com o objetivo de trazer algo que tenha impacto positivo no 
seu bairro.  
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica, submeteu o projeto ‘’Rodas de São Domingos’, um 
projeto que visa a criação de um banco de ajudas técnicas (aquisição de cadeiras de rodas para adultos 
e crianças, andadeiras e canadianas) para promover a autonomia e a qualidade de vida dos fregueses 
com mobilidade reduzida, por condições físicas transitórias. O projeto foi submetido no mês de junho 
e encontra-se em fase de avaliação até ao dia 09 de outubro de 2023. 
 
8 – Ações de Formação 
No decorrer deste trimestre, o Gabinete de Psicologia participou nas seguintes ações de formação: 

 

• 14 de abril de 2023: Cerimónia de Entrega do Selo ‘’Comunidades Pró- Envelhecimento’’; 
Promovida pela Ordem dos Psicólogos Portugueses; 
 

• 8 de maio: No âmbito da elaboração da Carta Municipal de Desenvolvimento Local assistiu-se à 
apresentação da metodologia de construção do índice Socioeconómico que integrará o cálculo 
do Índice de Qualidade de Vida Urbana e permitirá desenhar uma estratégia para aproximar 
territórios e freguesias de lisboas de melhores; 
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• 25 de maio de 2023: Encontro Comunidades com Saúde Mental, promovida pela ARIA - Associação 
de Reabilitação e Integração Ajuda; 
 

• 31 de maio de 2023: Programa BIP/ZIP 2023 - Workshop de Divulgação e Capacitação; Promovida 
pela Câmara Municipal de Lisboa; 

 

• 31 de maio: Implementação da App Ageo - Plataforma Atlântica para a Gestão de Risco Geológico 
da Cidade de Lisboa.  

 
9 – Candidaturas  
Durante este trimestre, o Gabinete de Psicologia efetuou duas candidaturas referentes a iniciativas 
promovidas pela Ordem dos Psicólogos Portugueses. A primeira candidatura, faz referência ao Selo Pró 
Envelhecimento, uma iniciativa que pretende reconhecer e distinguir as Comunidades Portuguesas 
(Câmaras Municipais ou Juntas de Freguesia), cujas políticas, programas, planos estratégicos e práticas 
demonstram um compromisso forte e efetivo com a promoção do envelhecimento saudável e bem-
sucedido ao longo de todo o ciclo de vida.  
O resultado da candidatura foi divulgado a 28 de março e foi atribuído à Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica, um Selo ‘’Comunidades Pró Envelhecimento 2022-2024’’, promovido pela Ordem 
dos Psicólogos Portugueses 
A segunda candidatura, refere-se ao Prémio Boas Práticas em Psicologia - Administração Local – 2023, 
um prémio que pretende reconhecer e distinguir psicólogas/os e serviços de Psicologia pertencentes 
a Municípios e Juntas de Freguesia, que tenham desenvolvido projetos relevantes e inovadores nas 
diferentes áreas da ciência psicológica. A candidatura foi submetida, no entanto não foi aprovada. 
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BEM-ESTAR ANIMAL 
 

É responsabilidade do Pelouro do Bem-Estar Animal divulgar as atividades e iniciativas para a 
sensibilização de tratamento e cuidado a ter com os animais, missão que desenvolveu ao longo de todo 
o segundo trimestre de 2023. 
Esta divulgação é feita pelos canais digitais da Junta de Freguesia, como o Facebook, o Instagram e o 
Site, bem como fisicamente, através das vitrines que estão espalhadas pela freguesia 
estrategicamente e onde são colocadas as peças gráficas das atividades. Foram ainda produzidas 
também várias peças em design através do Gabinete de Comunicação para o efeito. 
Desde o último trimestre do ano de 2023, o Pelouro do Bem-estar Animal continua a preocupar-se com 
a estabilidade e sustentabilidade das 47 colónias de gatos que existem na freguesia, reunindo-se com 
a Casa Animal (CAL) para que existisse uma interajuda e uma comunicação mais direta. 
Este último trimestre, o Dia Internacional do Cão Guia mereceu destaque com uma peça nos nossos 
meios de comunicação, reconhecendo não só o trabalho dos nossos amigos de quatro patas, mas 
também de todas as equipas que os treinam para este efeito. 
No dia 20 de abril, a Vogal Beatriz Gonçalves, juntamente com os técnicos do Pelouro do Bem-Estar 
Animal, deslocou-se ao parque Bensaúde para se reunir com alguns fregueses, no intuito de 
compreender as necessidades que existem no parque canino. Conseguiu-se compreender as 
dificuldades que existem no local, dividindo-se em medidas mais imediatas e de fácil execução e 
outras que carecem de uma avaliação mais profunda. Neste sentido, os Espaços Verdes já foram 
também envolvidos, para perceber o que será possível e necessário fazer no parque canino do Parque 
Bensaúde. 
As consultas Animalife também continuam a ser realizadas, dividindo-se em duas tipologias: as 
consultas sociais e as consultas profiláticas. Para ter acesso a estas consultas, os nossos fregueses têm 
sempre de nos contactar para fazer a marcação do dia e das horas que pretendem. Para além disso, é 
necessária a organização da sala e limpeza da mesma, para que tudo se encontre apto a receber as 
pessoas e os seus animais. 
O pelouro do Bem-Estar Animal também começou os preparativos para a palestra da Câmara Municipal 
de Lisboa, que irá decorrer nas nossas instalações no dia 29 de junho.  
 

Campanhas 
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COMÉRCIO 
 

O pelouro do comércio colaborou na divulgação dos arraiais pelo contacto efetuado presencialmente 
com as lojas localizadas nos principais eixos da freguesia. Foi efetuado o levantamento daqueles 
estabelecimentos que gostariam de participar no evento Jardim Cultural. No mercado de São Domingos 
de Benfica está agora finalizada a obra que decorreu nos últimos meses, permitindo mais espaço para 
a realização de eventos e atividades. Para além disto, os colaboradores do pelouro acompanharam as 
tarefas de limpeza do terraço do mercado de São Domingos ou as reparações em curso no mercado de 
São João e receberam por duas vezes a visita dos técnicos sanitários do Município. Realizou-se no dia 
29 de abril o Festival das Sopas organizado pelos escuteiros de São Tomás de Aquino, evento que contou 
com mais de 400 pessoas e que permitiu a degustação de diversas sopas confecionadas pelos familiares 
dos escuteiros ou pelos restaurantes da freguesia que ofereceram o produto nesta ocasião. Neste 
momento está em divulgação e preparação o Jardim Cultural, um megaevento que decorrerá durante 
todo o mês de Junho (quintas, sextas, sábados e domingos) nos jardins da Quinta da Alfarrobeira e que 
terá espaços de retalho, gastronomia e vários concertos, entre muitas outras atividades dirigidas a 
todas faixas etárias e até aos animais de estimação. 
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COMUNICAÇÃO 
 

É responsabilidade do Pelouro da Comunicação divulgar as atividades e iniciativas por parte do 
Executivo, dos Pelouros e dos Departamentos. Este trabalho é realizado através dos canais digitais da 
Junta de Freguesia, como o Facebook, o Instagram e o Site, bem como fisicamente, através das vitrines 
que estão espalhadas pela freguesia estrategicamente e onde são colocadas as peças gráficas das 
atividades. O Gabinete, além das publicações, produz também essas peças em design.   Quinzenalmente 
é redigida uma newsletter, enviada para todos os subscritores do site, colaboradores da Junta e 
principais parceiros, que consiste habitualmente numa seleção dos conteúdos mais relevantes daquela 
quinzena.  Todos os meses é igualmente realizado e publicado um calendário cultural, de modo a 
manter a população e os interessados a par das atividades ao longo do mês. O Pelouro da Comunicação 
acompanha ainda os eventos da Junta de Freguesia e as visitas do Executivo, fazendo o seu registo 
fotográfico.  É de referir que, nos últimos meses, o Pelouro tem estado focado na melhoria das suas 
ferramentas digitais, estando a trabalhar na construção de um novo site, uma vez que o atual é 
bastante insuficiente. 
 

Abril 2023 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Páscoa na Quinta da Alfarrobeira - Desenvolvimento de atividades associadas à Páscoa. Contou com 
diversas dinâmicas elaboradas, em que dezenas de crianças puderam participar: caça ao ovo da Páscoa, 
jogos e muito mais. Criação e design de cartaz, imagens gráficas e cobertura fotográfica do evento. 
 

Festival das Sopas - Criação de imagem gráfica, divulgação do evento nas redes sociais e site da JFSDB; 
apoio ao evento e cobertura fotográfica do mesmo.  
 

Conteúdos relevantes deste mês - Atividade de Páscoa na Quinta da Alfarrobeira; Concerto de Páscoa 
do Coro Câmara de Lisboa; São Domingos Viaja e visitas de estudo, como foi o caso da visita à sinagoga 
SHaaré-Tikva; o evento organizado pela Associação de Italianos na Casa da Cidadania, onde foi 
apresentado um novo parceiro; Festival das Sopas; o Selo “Comunidades Pró Envelhecimento”, atribuído 
à Junta de Freguesia. 
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Maio 2023 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Conteúdos relevantes deste mês - 1ª Festa Pad Thai no Mercado de São Domingos; registo fotográfico 
e divulgação do evento do IPO de Lisboa assinalando o Dia Mundial do Cancro do Ovário nos Jardins da 
Quinta da Alfarrobeira; projeto Community Champions League, onde os “Alfarrobas” ajudaram na 
manutenção de um jardim nas instalações da ACPL; divulgação e registo fotográfico da requalificação 
do parque de estacionamento do Calhau; divulgação e registo fotográfico de exposições na Casa da 
Cidadania e Fórum Grandela, como foi o caso da “Play time”; São Domingos Viaja; registo fotográfico e 
divulgação de post comemorativo do 55º aniversário do Califa e rubrica acerca dos estabelecimentos 
da nossa Freguesia, a exemplo do café Balalaika. 
 

Junho 2023 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dia da Criança - Criação e organização do evento comemorativo do Dia da Criança nos Jardins da Quinta 
da Alfarrobeira, que contou com o apoio do Grupo Marta Valle, ACAL - Arco Clube Ar Livre, McDonald’s 
do Jardim Zoológico, do restaurante Mixed Martial Rice e União Zoófila. Todas estas parcerias 
contribuíram, de alguma forma, para um dia repleto de atividades, onde se incluíram insufláveis, 
simuladores, pinturas faciais, algodão doce, pipocas, tiro ao arco, etc. 
Para além da responsabilidade pela dinâmica da zona de pinturas, árvore dos desejos e do Twister das 
Portas Mágicas, a Comunicação realizou a cobertura fotográfica e divulgação do evento que contou com 
mais de 2.000 visitantes, assim como a criação da imagem de promoção, cartazes e Passaporte para os 
pequenos exploradores que participaram nas atividades. 
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Santos Populares na Freguesia - Divulgação nas plataformas digitais da JFSDB de todos os arraiais da 
Freguesia, assim como a criação de um design de imagem e produção de cartazes destinado a estas 
festividades, de forma a promover as mesmas.  
Para os arraiais foram também produzidos diferentes materiais, nomeadamente t-shirts, toalhas de 
mesa, copos festivos e chapéus. 
Foi feito o acompanhamento fotográfico dos preparativos dos vários arraiais, assim como dos ensaios 
das marchas. No que diz respeito a esta última, produziram-se t-shirts de apoio e acompanhou-se todo 
o processo até ao desfile da Marcha de São Domingos de Benfica, divulgado sempre tudo nos meios 
digitais. 

 
Conteúdos relevantes deste mês - Evento de encerramento do ano letivo na Academia; 
inscrições, criação de cartaz e divulgação do Arraial +55 que irá ter lugar na Quinta da 
Alfarrobeira; Jardim Cultural em São Domingos de Benfica; Marcha de São Domingos de Benfica 
nas Marchas Populares 2023. 
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CULTURA 
 
1 – Exposições 
No Fórum Grandela, iniciámos o trimestre com a exposição “Preto no Branco”, de Maria do Carmo, onde 
a artista expôs os seus desenhos em estilo realista a carvão e tinta. De seguida, acolhemos a exposição 
“Intuição”, de Fernando Amaral, com um estilo naturalista em quadros a acrílico e guache.  
Na Casa da Cidadania, mantivemos a exposição One Drop of Gaudi de Luísa Peixoto, com a presença da 
artista ao longo do mês de abril, 3 vezes por semana a trabalhar nas suas aguarelas ao vivo e mostrar 
pessoalmente aos visitantes as suas obras. Pensando na proximidade com o Dia da Criança, 
inaugurámos a exposição “Playtime” de Phillip Hunt no fim de maio, onde o artista fez tributo aos 
jogos de consola vintage, à arte dos pixéis e aos clássicos “Super Mário”, “The Legend of Zelda”, entre 
outros. Esta exposição incluiu uma Nintendo de 1990, com jogo do artista, jogável a quem nos visita. 
Sendo este artista professor na CEBE, tivemos três visitas de grupo por ele guiadas aos seus alunos.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 – Turismo na Cidade 
Organizámos duas idas ao teatro: fomos ver a peça “Dry Martini”, uma adaptação de um clássico de 
Nöel Coward no Teatro Armando Cortez e “A Ratoeira”, no Politeama, a única peça de teatro escrita por 
Agatha Christie. Para estas atividades, a JFSDB providenciou transporte, devido à hora tardia dos 
espetáculos. 
Fizemos ainda uma visita guiada ao Museu da Cidade, onde vimos a história da cidade de Lisboa desde 
a pré-história, passando pela época do Império Romano e Muçulmanos, a constituição da Capital do 
Reino de Portugal, até aos dias de hoje.  
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3 – Associações com parceria com a Casa da Cidadania 
 

3.1 - A Associação Bengala Mágica mantém os ensaios da Banda Filarmónica Enarmonia aos 
sábados no espaço da Academia de São Domingos e a psicóloga Ana Rita segue uma criança 
invisual semanalmente aqui na Casa da Cidadania; o espaço de trabalho partilhado no piso 1 é 
usado esporadicamente. 
 

3.2 - A AIDDH mantém os atendimentos de psicologia com frequência e faz uso do espaço de 
trabalho partilhado no piso 1. 
 

3.3 - A APRe! - Aposentados, Pensionistas e Reformados – não tem reunido com a frequência 
habitual quinzenal, sendo esporádico o uso da sala de reuniões e nunca fazem uso do espaço de 
trabalho partilhado no piso 1. 
 

3.4 - A UIMP - Associação de Italianos Residentes em Portugal - utiliza o espaço diariamente, na 
secretária que lhes é destinada e fazem atendimentos na sala de reuniões. Acolhemos o evento 
de apresentação do novo parceiro e uma palestra acerca da História da Máfia. 
 

3.5 - O Grupo AGIR reúne semanalmente na sala Mário Zambujal. Promovem encontros regulares 
para discussão de temas de diversas áreas do conhecimento, semelhante a tertúlia literária. 
 

3.6 - O MIMA - Museu Internacional da Mulher Associação e a Associação ComMedida não 
fizeram qualquer uso das instalações da Casa da Cidadania. 

 

3.7 - A Opus Diversidades usou a sala de reuniões para reunião de direção e fez uso da secretária 
que lhes é destinada com um estagiário ao abrigo de um programa de intercâmbio europeu. 
 

3.8 - A Associação Acreditar continua a usar o espaço de trabalho partilhado na Casa da 
Cidadania ao abrigo do Acordo de Cedência de Espaço.  
A fim de serem renovadas as parcerias com associações, foi aberto um Procedimento de 
Concurso Público para Seleção de Utilizadores Permanentes para os Espaços de Trabalho 
Partilhados na Casa da Cidadania. Recebemos as seguintes candidaturas: 
 

Concorrente 
Associação Académica de Lisboa 

Associação Bengala Mágica 
APRe! Associação de Aposentados, Pensionistas e Reformados 

Associação EntreSéculos 
AIREP - Associação Italianos Residentes em Portugal 

Associação para a Investigação e Desenvolvimentos dos Direitos Humanos 
Associação Voz do Autista 

Instituto Português de Proteção à Pessoa Idosa 
Grupo AGIR 

Opus Diversidades 
OVO – Observatório de Violência Obstétrica em Portugal 

 

O júri já elaborou o relatório preliminar e estamos na fase de audiência aos interessados, pelo 
que deveremos ter brevemente novas parcerias. 
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4 – Efemérides e outras atividades 
Organizámos um Concerto de Páscoa com o Coro de Câmara Lisboa Cantat, que teve lugar no auditório 
do Museu da Música, no metro do Alto dos Moinhos.  
Assinalámos o 5.º aniversário da Casa da Cidadania, a 24 de maio, com uma publicação especial nas 
redes sociais da JFSDB, destacando as valências deste equipamento. Este dia é também o Dia do Patrono 
da freguesia, São Domingos de Gusmão, pelo que a Coro da JFSDB juntou-se ao Coro Laudate, sob a 
direção do Maestro José Eugénio Vieira, para a missa de celebração, na Igreja de Nossa Senhora do 
Rosário, nas Furnas.   
Continuamos a dinamizar o Clube de leitura, uma das disciplinas da Academia de São Domingos, 
semanalmente na Delegação das Laranjeiras. Neste trimestre, foram lidas e discutidas as obras: “O 
Monte dos Vendavais” de Emily Bronte e “Rebeca”, de Daphne Du Maurier. Após a leitura dos livros, é 
sempre feita uma sessão em que é apresentado uma adaptação cinematográfica da obra, para análise 
e comparação.  
Nos mesmos moldes que o ano passado, organizamos um Concerto de Guitarra Clássica com os alunos 
da Academia de Amadores de Música de Lisboa, onde os alunos tiveram a oportunidade de exibir as 
suas aprendizagens ao longo deste ano letivo e os nossos fregueses puderam desfrutar de um concerto 
de entrada livre.  
O Pelouro da Cultura contribuiu ainda nas celebrações do Dia da Criança, organizando a banca de 
pinturas faciais, para a qual foram contratadas duas artistas.  

Para apoio à Marcha Popular de São Domingos de Benfica, organizada 
pela Comissão de Moradores, foi atribuído um apoio aos custos, assim 
como o aluguer de autocarro para transporte de apoiantes até ao 
Altice Arena, onde decorreram as Marchas.  
Em parceria com a Associação de Italianos Residentes em Portugal, 
acolhemos uma palestra acerca da História da Máfia e celebrámos a 
nova parceria desta Associação com Patronato Italiano para a 3.ª 
Idade, que irá possibilitar à AIREP agilizar o apoio que prestam aos 
italianos residentes em Portugal.  Todos os eventos da JFSDB que 
necessitam de apoio audiovisual contam com a participação do 
técnico de audiovisuais tutelado pelo Pelouro da Cultura para 
montagem e coordenação do material necessário.  
O Coro da JFSDB mantém os ensaios semanais, participando nas 

atividades e eventos, sejam da Cultura ou de outros Pelouros que assim o solicitem, sendo que neste 
trimestre participaram na celebração do Dia de São Domingos e na festa de encerramento do ano letivo 
da Academia de São Domingos de Benfica. 
A Professora Eugénia Brandulo mantém as nossas 
parcerias com lares e centros de dia da freguesia, 
proporcionando aulas semanais de “Tangoterapia” no 
Espaço São Domingos, Centro de Dia e Lar Nossa Senhora 
de Rosário, Espaço ComVida (SCML), Casa da APCL e 
Academia. Cada centro tem a sua pasta com fichas de 
utente, feedback e evolução do grupo. Em cada centro 
trabalha-se de forma diferente tendo em conta as 
características dos grupos e as suas necessidades.  
Neste trimestre, dinamizou ainda uma sessão especial 
intergeracional no Centro de Nossa Senhora do Rosário 
onde jovens juntaram-se aos utentes para uma aula 
especial. Para o Dia da Dança, fez uma participação 
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especial com o Centro de São Tomás de Aquino, que não está abrangido por este projeto; este, e o Lar 
Padre Carlos já apresentaram pedidos para serem abrangidos, pelo que devemos rever os parâmetros 
deste projeto.   
Com o objetivo de melhorar o contato com os fregueses, iniciámos uma newsletter específica para as 
atividades do Pelouro da Cultura, enviada mensalmente por e-mail a uma lista de inscritos para o 
efeito, a que chamámos de “Almanaque Cultural”. 
 
5 – Biblioteca 
Iniciámos o Clube de Leitura do Fórum Grandela em maio, com o autor César Afonso a dinamizar a 
leitura e discussão do seu romance histórico “Espada de Santa Maria”. Cada sessão (quinzenal) irá 
abranger determinados capítulos do livro, com visitas programadas aos locais onde decorre o enredo, 
nomeadamente, o Hospital de Santa Maria, a Torre do Tombo, Tomar, entre outros. 
A fim de estimular a leitura e uso da Biblioteca, todos os meses são publicadas nas redes sociais e site 
da JFSDB 3 sugestões de livros, com sinopse. 
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DESPORTO 
 
1 – Caminhadas  
O projeto das caminhadas por Monsanto tem vindo a decorrer, como habitualmente, às quartas-feiras, 
pelas 14h30. 
O número de participantes nas caminhadas semanais tem-se mantido, em média, entre os 15 a 20 
participantes, na companhia do guia florestal do Clube de Atividades de Ar Livre. 
Com o decorrer deste projeto, verifica-se que a população continua em busca de atividade física em 
contexto de natureza, demonstrando evolução na sua qualidade de vida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2 – Community Champions League 
O projeto da Community Champions League está a decorrer a muito bom ritmo para a equipa 
“Os Alfarrobas”, que representa a freguesia de São Domingos de Benfica. Neste momento, a 
equipa conta com todas as inscrições preenchidas e está a disputar a liga de Ouro desta edição, 
estando neste momento em terceiro lugar da competição. 
No decorrer desta “Liga”, têm também sido realizadas algumas contribuições comunitárias.  
Foi desenvolvida uma ação conjunta com a APCL, situada em São Domingos de Benfica, com 
uma contribuição na manutenção do Jardim sito nas instalações desta associação. No mês de 
maio foi efetuada uma recolha de Lixo em Monsanto e a participação numa aula de Pilates em 
conjunto com a Comunidade. A próxima jornada será realizada “em casa”, no pavilhão da escola 
Delfim Santos, a decorrer no próximo dia 17 de junho. 
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3 – Torneio de Jiu-Jitsu – São Domingos de Benfica 
A Pantera House, entidade desportiva da Freguesia, está a organizar uma competição da modalidade, 
à semelhança do que decorreu no ano de 2020. A Junta de Freguesia está a apoiar este evento, 
nomeadamente com questões logísticas e taças para os vencedores. 
O evento irá decorrer no Pavilhão nº2 do Estádio da Luz, no fim de semana de 24 e 25 de junho, contando 
com mais de 250 participantes. 
 
4 – Torneio Vermelhudo Martial Arts 
Decorreu, no passado dia 21 de maio, o Torneio interno da Vermelhudo Martial Arts, entidade que já 
promoveu e participou em diversos eventos da Junta de Freguesia. Cerca de 150 participantes 
deslocaram-se neste dia ao Pavilhão Desportivo do Externato Marista de Lisboa para uma manhã de 
Domingo cheia de animação e competição.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 – Torneio de Jiu-Jitsu – Pupilos do Exército 
No passado dia 19 de abril, decorreu um Torneio de Jiu-Jitsu e MMA no Pavilhão Desportivo dos Pupilos 
do Exército. Um evento que contou com a parceria da Freguesia na alocação de espaço para o evento e 
alguns pormenores de logística associados ao mesmo. 
 
6 – Há Desporto em São Domingos 
Um projeto que tenta promover boas práticas de atividade física, convidando entidades desportivas 
inseridas no território da freguesia a dinamizar uma aula aberta à população. 
Decorreu, no dia 27 de maio, uma aula em parceria com a BW-Personal Studio. Houve espaço para a 
prática de uma aula de treino funcional e também uma aula de Pilates. Um momento muito agradável 
que decorreu no Jardim da Quinta da Alfarrobeira. 
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EDUCAÇÃO 
I – ATIVIDADES 
 
1. AEC  
O segundo trimestre do ano de 2023 apresenta-se como um período de consolidação e avaliação, situando 
os alunos nas suas aprendizagens, percebendo as competências adquiridas de modo a projetar a sua 
operacionalização futura. 
A prática pedagógica reveste-se de um caráter mais individualizado. O conhecimento das especificidades 
de cada aluno permite uma abordagem direcionada para o contexto específico de cada um, maximizando 
os seus desempenhos. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.1 - Inglês 
A identidade linguística revela, neste período, uma relação positiva com a aprendizagem da 
língua, ensaiando-se a integração dos conteúdos aprendidos no contexto e no imaginário dos 
alunos, brincando com as palavras num percurso, que se pretende sempre, de criação e descoberta. 
Os alunos do 1º ano já identificam e reproduzem as diferentes partes do corpo, vestuário, cores, 
números, dias da semana, estações do ano, meios de transporte e graus de parentesco mais 
próximos, revelando, na sua maioria, uma integração muito satisfatória dos conteúdos 
apresentados. 
Nos segundo e terceiros anos, verifica-se um desenvolvimento fonético e um maior domínio da 
escrita, contribuindo recrutar a memória visual para a identificação e/ou formação das diferentes 
palavras. Está normalizada a criação de frases sobre diferentes temáticas: animais, frutas, 
vegetais, meses, empregos, saudações/cumprimentos, meteorologia, sala de aula, alimentos e 
geografia. 
Os alunos do 4º ano já revelam autonomia na realização das tarefas propostas, utilizando tópicos 
das diferentes matérias, recrutando conteúdos experienciados e adicionando novo vocabulário: 
países e nacionalidades, instituições, profissões, rotinas escolares, objetos pessoais, identificação 
pessoal, sentidos e formas. 
 

1.2 - Atividade Física e Desportiva 
As estratégias e modelos integrados de aprendizagem e desenvolvimento dos alunos, numa lógica 
de ensino por etapas, enquadram os diferentes níveis numa perspetiva de desenvolvimento 
integral, consolidando as competências previstas, culminando numa avaliação dos desempenhos 
realizados. 
O produto (4ª etapa) é o resultado do desenvolvimento dos alunos ao longo do ano letivo, da 
apresentação de competência e da realização das tarefas propostas, verificando-se: 



  26 

1º ano – desenvolvimento dos mecanismos coordenativos, manipulação de objetos, melhoria dos 
comportamentos de perceção proximal e distal, desenvolvendo da consciência propriocetiva e o da 
consciência da importância do trabalho em equipa. 
2º ano – desenvolvimento das competências nos jogos desportivos coletivos, nos jogos de 
cooperação, nas atividades gímnicas, nos exercícios com obstáculos e de coordenação motora. 
3º ano – elevação do nível das ações gímnicas (salto no plinto, equilíbrio na barra e saltos no 
trampolim), elevação da disciplina comportamental e da noção do enquadramento individual na 
equipa. 
4.º ano – capacitação motora e coordenativa dos alunos, execução de sequências de saltos e 
enquadramento na complexidade dos jogos desportivos coletivos. 
 

1.3 - Oficina das Artes 
A execução prática de tarefas nas turmas de 1º e 2º anos tem por base as atividades de Expressão 
Plástica e de Expressão Musical. 
 

1.3.1 - Expressão Plástica 
Os alunos são confrontados com diferentes tipos de desafios e propostas, experienciando as 
diversas vertentes das artes visuais para que adquiram conhecimentos em diferentes 
formas de expressão e dominem técnicas e materiais. 
A expressão através das diferentes técnicas, recorrendo a cores, formas geométricas e sons, 
possibilita a criação de um estilo e de uma identidade própria que permite explorar os 
pontos fortes de cada um e, simultaneamente, realizar trabalhos com temáticas especificas 
(Dia da Criança). 

 

1.3.2 - Expressão Musical 
Neste período, os conteúdos abordados pressupõem uma consolidação da relação com os 
instrumentos musicais, altura e intensidade sonora, leituras rítmicas com memorização e 
realização de atividades temáticas. 

 

1.3.3 - Expressão Dramática 
Nesta fase, as dinâmicas de consciência corporal e jogos de movimento decorrem 
normalmente, numa expressão das dinâmicas e das formas como base para a representação 
teatral, verificando-se melhorias consideráveis na interpretação de textos, criação e 
recriação de estórias e no aprofundando o conhecimento dos seus personagens.  

 

1.3.4. Expressão Corporal 
A adaptação motora e a adaptação psicológica à tipologia de exercícios apresentados 
demonstram uma consciencialização da sua corporalidade no espaço e no tempo, 
envolvendo-se no domínio dos sons e dos ritmos, permitindo uma dinâmica do movimento 
que se associa à noção de espaço e plano, ao ritmo e ao deslocamento. 

 
2 - AAAF/CAF 
Neste trimestre, o projeto baseou-se no funcionamento de uma série de atividades, nas quais as crianças 
exploraram diversos temas propostos, tendo por base uma forte componente lúdica, prática e 
experimental. 
Também a implementação da aplicação “Growappy” esteve incluída nas atividades do AAAF/CAF. Deste 
modo, neste segundo trimestre foram realizadas as diligências necessárias para que, durante a pausa 
letiva, seja possível começar a testar a aplicação, de modo a que esteja a ser utilizada na sua totalidade 
no início do próximo ano letivo. 
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ABRIL - “Era uma vez… Na Atualidade” 
No mês de abril, as crianças do AAAF/CAF das três escolas da freguesia viajaram novamente na máquina 
do tempo do Mingos, que desta vez não foi muito longe, uma vez que saíram exatamente onde entraram, 
na atualidade. Foram-lhes propostas várias atividades relacionadas com o mundo que neste momento os 
rodeia. Os nossos monitores basearam-se nos mais variados temas da atualidade e criaram inúmeras 
atividades desportivas, artísticas e lúdicas. 
Foram abordados temas como a situação na Ucrânia, uma vez que as escolas receberam crianças 
refugiadas de guerra com as quais têm contato diário. 
 

Dia Mundial da Terra (22 de maio) - trabalhámos o tema da poluição do planeta e quais as 
alterações que já vamos sentindo no nosso dia a dia. 

 
 
 
 
 
 
 
 

Dia da Liberdade (25 de abril) - não poderíamos deixar de trabalhar os direitos de cada um, assim 
como os deveres. Fazendo do dia 25 de abril um dia de reflexão sobre a sorte que temos de viver 
numa época em que, por exemplo, todos podem vir para a escola. 

 
MAIO - “Era uma vez… No Futuro” 
Neste mês de maio houve espaço para brincadeiras e descobertas muito curiosas, não tivessem as 
crianças embarcado pela última vez na máquina do tempo do Mingos, rumo ao futuro. 
Viveram tudo: desde a construção de um foguetão, à oportunidade de ver planetas com um telescópio e 
desenhos futuristas de como estarão os nossos monitores daqui a 30 anos (entre outras atividades). 

 

Dia da Língua Portuguesa (5 de maio) - através de um trava-línguas, poesia, anedotas e rimas. Os 
monitores, juntamente com as crianças, tiveram um dia muito divertido onde se deram muitas 
gargalhadas. 
 

Dia da Família (15 de maio) - Neste dia houve direito à festa mais simbólica e importante do CAF, 
com muita música e jogos lúdicos sobre a importância da família. 
A terminar o mês não podíamos deixar em branco o dia internacional do brincar onde, com 
brincadeira livre orientada e muitas músicas, as nossas crianças se divertiram bastante.  
Foi também em maio que chegámos ao fim do nosso projeto AAAF/CAF e foi com enorme orgulho 
que, durante estes meses, conseguimos perceber que o nosso trabalho e empenho se refletiram em 
novos conhecimentos, sendo o objetivo deste projeto concluído com enorme sucesso.  
Os nossos monitores conseguiram alcançar de forma muito criativa o papel do mediador capaz de 
apontar novos caminhos de descoberta e ser um suporte à exploração. Usaram a criatividade como 
ponto de lançamento para a criação de conhecimento sobre temas bastante importantes.  
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JUNHO - “Apresentação e Exposição Final do Projeto” 
O mês de junho é, sem dúvida, um dos nossos meses preferidos. Não apenas porque já temos bom tempo e 
a brincadeira ao ar livre é muito agradável, mas também porque este mês inicia com um dos mais 
importantes dias do ano.  

 

Dia da criança (1 junho) - Nas escolas houve festa para todos os gostos, desde uma Slime Party, 
para deslumbre das crianças da escola Frei Luís de Sousa, um espetáculo circense que trouxe 
muitas surpresas na escola António Nobre e muitas atividades nos Jogos Olímpicos da escola das 
Laranjeiras.  
Neste dia tão especial, a JFSDB ofereceu um papagaio de vento como demonstração do afeto e 
carinho por todas as crianças do JI+ 1ºCiclo que frequentam o Agrupamento de Escolas das 
Laranjeiras. 
O último mês de aulas significa também que, à medida que os dias vão passando, a saudade já pesa 
para os nossos finalistas do 4º ano. Por esse motivo, na escola António Nobre já foi realizado o baile 
de finalistas com muito glamour, onde passou um vídeo com fotos dos vários anos que as crianças 
passaram no AAAF/CAF. Tiveram também direito a baile, com eleição do rei e rainha do mesmo, e 
um lanche com “paparoca boa”. Nas outras escolas, os bailes de finalistas ainda se irão realizar. 
Vamos acabar o mês com uma exposição em cada escola para que toda a comunidade escolar possa 
apreciar os trabalhos feitos ao longo do ano. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

O Pelouro da Educação teve, ainda, a iniciativa de adquirir 18 novos walkie Talkies para substituir 
os aparelhos que já acusavam bastante desgaste e, na sua maioria, estavam avariados. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3 - ACADEMIAS 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica propõe à sua comunidade escolar a frequência nas 
Academias. São disponibilizadas às crianças várias atividades desportivas, culturais e artísticas a 
decorrem dentro da escola no período AAAF/CAF.   
No decorrer do segundo trimestre de 2023, surgiram alguns pedidos de alteração de inscrição que 
foram, na sua grande maioria, resolvidos com os serviços da junta. De momento estão a decorrer as 
mesmas academias do trimestre anterior, devido às limitações de recursos por parte do Sport Lisboa 
e Benfica.  
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Relativamente à academia de Judo do Jardim de Infância, a Junta de Freguesia procedeu a um novo 
estudo de mercado e, no início do terceiro período, foi possível assegurar a regularidade da atividade.  
As restantes academias contam com uma taxa de ocupação muito favorável, com a exceção de uma ou 
duas academias desportivas, que não despertam interesse ou decorrem em simultâneo com a restante 
oferta de atividade. 
 
4 - ASSEMBLEIA DAS CRIANÇAS 
Durante o 2º trimestre de 2023, a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica deu continuidade à 
sua participação no projeto “Assembleia das Crianças de Lisboa”. 
No dia 28 de março de 2023, realizou-se o Fórum preparatório em modelo “World Café”.  
Na sequência desse mesmo Fórum, e da Assembleia das Crianças da Freguesia, no dia 31 de maio de 
2023 contámos com as participações das nossas duas crianças, Simão Almeida e Beatriz Coelho. 
Participações essas que resultaram dos diversos debates com os deputados e adultos da sua 
comunidade. 
O Simão e a Beatriz abordaram temas de forma a sensibilizar o público presente, sendo os mesmos 
alusivos aos Espaços Verdes, Educação, Ação Social direcionada para os seniores, transportes públicos 
e arrendamento acessível. Seguidamente, contámos com as intervenções da CML e dos Deputados 
Municipais. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5 - MARCHAS 
No dia 18 de junho de 2023, a Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica foi representada nas 
Marchas Infantis de Lisboa por 26 crianças das nossas AAAF/CAF, das escolas Frei Luís de Sousa, 
Laranjeiras e António Nobre. 
Numa exibição que se distribuiu entre os dias 17 e 18 de junho, contando com mais de 1.400 crianças, 
os nossos pequenos marchantes vestiram-se em tons de vermelho, preto e dourado, cuidadosamente 
escolhidas devido ao seu significado: 
- Vermelho: paixão e energia; 
- Preto: mistério e sofisticação; 
- Dourado: ouro e prosperidade. 
O tema das Marchas Infantis das Escolas de Lisboa foi “Lisboa Cidade de Tradições”, devido à 
comemoração dos 100 anos do Parque Mayer, pelo que as nossas crianças marcharam ao som dos temas: 
“Marcha de São Domingos de Benfica” e “Menino Parque Mayer”. 
Este projeto tem como objetivo viver e reviver as tradições da cidade de Lisboa, reforçando, assim, o 
interesse, o conhecimento da herança cultura e do património popular da cidade, contribuindo para 
uma educação não-formal. 
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Em simultâneo com o projeto Marchas Infantis, a Câmara Municipal de Lisboa lançou também o 
Concurso de Desenho, no qual a JFSDB contemplou o 3º lugar. 
Foram 3 meses de um projeto trabalhoso, mas compensador! 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
6 - REUNIÕES 
Refira-se ainda que, durante o 2º trimestre de 2023, o Pelouro da Educação realizou: 

• Reunião com as Associações de Pais. 
• Planeamento e supervisão, pela Coordenação do Pelouro da Educação da Junta de Freguesia de São 

Domingos de Benfica, das atividades AEC desenvolvidas pelos professores, bem como das atividades 
AAAF/CAF desenvolvidas pelos monitores. 

Reuniões Mensais da Coordenação AEC e da Coordenação AAAF/CAF com a Coordenação do Agrupamento de 
Escolas das Laranjeiras e com a Coordenação dos Estabelecimentos do Agrupamento de Escolas das 
Laranjeiras. 
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EMPREENDEDORISMO 
 

No período a que se refere o presente Relatório (abril a junho de 2023), o pelouro continuou a proceder 
a consolidação do desenvolvimento de ideias e negócios, do incentivo, promoção e realização da 
dinâmica empresarial. 
 

Incubadora - Mercado de Inovação  
O mercado de Inovação conta com duas salas arrendadas a duas empresas incubadas:  
• EcoZero - Soluções Ambientais, Lda.; 
• Tamsay. 

 

Cessação do contrato de aquisição de serviços com cedência de uso de espaço – Sala nº 37 - ORBL 
Comunicação Digital. 

 
Identificação de parcerias pertinentes ao desenvolvimento da matriz da incubadora 
 

Realização de reuniões 
Foi efetuada a reunião global com todos os representantes das Start-Ups afetas ao mercado de 
inovação. Tendo como objetivo o compartilhamento de ideais e projetos, mostrando as metas 
alcançadas, objetivos e desafios que atualmente enfrentam. A iniciativa visa apoiar o ecossistema 
empresarial entre estas empresas. Contou com a presença do Presidente da Junta de Freguesia de São 
Domingos de Benfica.  
   

Participação 12ª Semana do Empreendedorismo 
Marcámos presença na Semana do Empreendedorismo de Lisboa.  
A 12ª Semana do Empreendedorismo de Lisboa, cuja sessão de abertura teve lugar na Unicorn Factory 
Lisboa, no Hub Criativo do Beato. 
O evento tem como objetivo promover e desenvolver um sentimento de pertença e envolvimento de 
todos os atores do ecossistema empreendedor. 
De igual modo, a Semana do Empreendedorismo de Lisboa quer pretende atrair e fixar talentos, 
desafiando-os a juntar-se a esta comunidade de empreendedores lisboetas. 
 

Apoio aos Fregueses 
O empreendedorismo tem atendido à procura dos fregueses para o apoio ao desenvolvimento de ideias 
de negócios e de projetos empresariais. 
 

Apoio Administrativo 
A Incubadora do Mercado de Inovação continua a fornecer ferramentas de apoio ao empreendedorismo, 
além de apoio administrativo as empresas incubadas. 
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ESPAÇO PÚBLICO, ESTRUTURA VERDE E HIGIENE URBANA 
 

A equipa de manutenção do espaço público continua diariamente a responder a solicitações de 
ocorrências na via pública que carecem de intervenção. Solicitações essas que chegam aos nossos 
serviços através da plataforma digital LXI, email ou por reclamação direta nos serviços da Junta de 
Freguesia. 
Todos as questões/reclamações que chegam ao serviço, são encaminhadas ao serviço competente para 
resolução (Brigadas, CML ou outras entidades), e é dada resposta ao reclamante. 
As ocorrências que dão entrada para execução dos Serviços da Junta de Freguesia são registadas por 
categorias (Calçada, Sinalização, Pilaretes, Pedreiro, Serralheiro, Espaços Verdes, Toponímia, 
Carpintaria, Equipamentos e outros). Cada Ocorrência dá origem a uma folha de obra. 
Foram recebidos pelos serviços de Manutenção do Espaço Público no presente trimestre, os seguintes 
pedidos de intervenção no espaço público: 
 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Reposição de calçada e lancil 

 

 

 

 

 

 

2T 2023 

OCORRÊNCIAS 

TOTAL NOVAS OCORRENCIAS  341 
RESOLVIDAS 209 
ORIGEM 
FISCALIZAÇÃO 208 
OUTRAS VIAS 133 

Reposição de pilarete 
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Conservação e reparação de Sinalização horizontal e vertical 
No âmbito das competências da Junta de Freguesia são executadas outras pinturas de sinalização 
horizontal, como linhas amarelas e eixos da via, assim como a reposição de sinalização vertical e placas 
de toponímia. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
CONTRATOS DE DELEGAÇÃO DE COMPETÊNCIAS CML Contrato n.º 21/UCT/DRJF/2019 
No âmbito do Contrato de Delegação de Competências Celebrados entre a CML e a Junta de Freguesia 
de São Domingos de Benfica, foram elaborados e aprovados os seguintes Estudos Prévios: 
 

1. Programa Bairro 100% Seguro 
I. Empreitada de Requalificação de Zonas Pedonais e remoção de Barreiras Arquitetónicas, em 

diferentes artérias da Freguesia de São Domingos de Benfica. [Executado]; 
II. Empreitada de nivelamento de 56 passadeiras na Freguesia de São Domingos de Benfica. 

[Executado]; 
III. Melhoria de Acessibilidade e Conforto Pedonal no Pátio Central do Complexo da Quinta da 

Alfarrobeira. [Executado]; 
IV. Empreitada de Requalificação do Espaço Público da Rua Mariano Pina, Rua Augusto Pina e Rua 

Maestro Frederico de Freitas. [Em fase Final de Execução]; 
V. Empreitada de Requalificação do Espaço Público da Rua Conde de Almoster entre os números 92 

e 106. [Executado]; 
VI. Empreitada de Requalificação do Espaço Público das Ruas Alfredo Guisado, Gonçalves Viana e Rua 

Francisco Pereira de Sousa. [Executado]. 



  34 

 

2. Programa de Requalificação de Equipamentos/Espaço Público 

I. Empreitada de Requalificação de Edifícios destinados a Instalações Sanitárias, Portaria e 
Arrumos do Parque Bensaúde [Executado]. 
 

3. Programa Projetos Especiais 
I. Criação de duas Delegações da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica – Laranjeiras e 

Furnas [Executado]; 
II. Reabilitação de Edifico (antiga casa do Guarda) na Escola António Nobre, destinado às atividades 

da CAF/AAAF [Executado]; 
III. Criação de zonas de estadia – “A Rua é Sua” [Executado]. 
 
CRIAÇÃO DE NOVAS PASSADEIRAS - RUA PROFESSOR REINALDO DOS SANTOS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Foi realizada a empreitada para criação de nova passadeira na Rua Professor Reinaldo dos Santos 
 
ILUMINAÇÃO PÚBLICA 
Foram rececionadas várias reclamações de moradores e identificados internamente vários locais com 
iluminação pública deficitária. A Junta de Freguesia reencaminhou todas as solicitações para a CML, a 
qual tem vindo a proceder com eficiência. 
  
BETUMINOSO 
Foram rececionadas várias reclamações/pedidos de moradores e identificados internamente vários 
locais com o betuminoso danificado. Neste sentido a Junta de Freguesia efetuou o levantamento de 
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todas as intervenções necessárias e reencaminhou para a CML uma vez ser da competência desta 
Entidade a manutenção da estrutura asfáltica. 
 
GESTÃO E MANUTENÇÃO DO PATRIMÓNIO EDIFICADO 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica tem a seu cargo a gestão e manutenção de 
um conjunto de património edificado, que compreendem: 

• O complexo da Quinta da Alfarrobeira (sede, edifício anexo e posto de limpeza), 
• Escola Frei Luís de Sousa,  
• Escola António Nobre 
• Escola das Laranjeiras,  
• Fórum Grandella,  
• Casa da Cidadania, 
• Delegação das Laranjeiras na Rua Lúcio de Azevedo, 
• Delegação das Furnas 
• Instalações no sítio do calhau nº 13, (antigo posto clínico) 
• Casa de função do Parque do Calhau, 
• Clube de Ténis das Laranjeiras,  
• Polidesportivo do Parque do Calhau,  
• Sala Polivalente do Calhau 
• Campos desportivos. 
• Mercado de São Domingos de Benfica, 
• Mercado de São João. 

 
COMPLEXO DA QUINTA DA ALFARROBEIRA (SEDE, EDÍFICIO II E POSTO DE LIMPEZA) 

 

Edifício Principal 
Sendo uma instalação recentemente remodelada, embora num edifício bicentenário, as ações 
centraram-se na manutenção sistemática e na introdução de pequenas melhorias de adaptação 
às exigências dos diferentes serviços. Tendo decorrido quase 6 anos após as obras de 
remodelação dará agora início um ciclo de manutenção /renovação de elementos e sistemas de 
mais rápida caducidade. 
-Têm-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas 
neste edifício. 
- Procedeu-se à manutenção e certificação anual dos sistemas de combate a incêndio nos meios 
de primeira intervenção do edifício. 
- Coordenação de intervenções de desentupimento de caixas de esgoto no complexo da Sede. 
- Procedimento de contratação para aquisição dos serviços de manutenção anual para a 
plataforma de acessibilidade a pessoas com mobilidade condicionada. 
- Reparação e pintura de sancas decorativas nos tetos em madeira, na sala de licenciamentos e 
no alpendre de entrada no edifício. 
- Apoio à revisão/manutenção do sistema de AVAC do edifício.  
 

Edifício II 
Tem-se procedido a todas a ações de manutenção corrente das instalações, assegurando a 
operacionalidade de todos os sistemas de abastecimentos, bem como a conservação do edifício: 
- Apoio logístico e técnico à operação dos serviços no edifício. 
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- Procedeu-se à manutenção e certificação anual dos sistemas de combate a incêndio nos meios 
de primeira intervenção do edifício. 
- Em cooperação com os serviços da ação social que estão a desenvolver um procedimento para 
instalar um sistema de Ar-condicionado em partes do edifício está a ser elaborado um estudo 
para, em complemento desta instalação do AVAC, se proceder ao isolamento térmico dos sótãos 
de modo a maximizar o efeito da instalação e obter uma melhor gestão de operação dos 
sistemas, baixando os consumos energéticos.  
 

Posto de Higiene Urbana 
Sendo uma instalação de grande exigência operacional e em constante adaptação para dar 
resposta às exigências funcionais da Junta de Freguesia, vai sofrendo constantes intervenções 
no sentido de assegurar as condições operacionais e melhorar a resposta a essas exigências. São 
exemplo: 
-Tem-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas 
neste edifício. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de combate e deteção de 
incêndios do edifício e das viaturas de serviço da Junta. 

 
CASA DA CIDADANIA e CENTRO CULTURAL FÓRUM GRANDELA 
Tendo sido realizado entre esta Junta de Freguesia e a Direção Geral do Tesouro e Finanças, um Auto de 
Cedência de Utilização e de Aceitação do antigo edifício da escola primária. A Junta de Freguesia 
pretende com a dinamização deste edifício, dar continuidade ao projeto de ativação social e cultural, 
que tem vindo a ser desenvolvido no espaço Fórum Grandella (antiga creche). 
Assim, estes dois edifícios de elevado valor patrimonial, voltam a ter na atualidade a função social e 
cultural, que esteve na sua génese. A atual configuração, conjuga também a iniciativa da Câmara 
Municipal de Lisboa com a designação de Casas da Cidadania, que têm como objetivo principal 
contribuir para o desenvolvimento do espírito cívico e da consciência social dos indivíduos, 
fomentando a sua prática individual e coletiva, como forma de promoção de uma cultura de cidadania, 
que servirá de base ao desenvolvimento comunitário com a programação do Centro cultural Fórum 
Grandela. 
Para a Junta de Freguesia, a revitalização destes edifícios, permite introduzir no Bairro Grandella um 
renovado “Lugar” de memória, traduzindo-se no alargamento da oferta de atividades culturais, sociais 
e cívicas à população da Freguesia. 
-Tem-se procedido às operações de manutenção correntes que garantem a funcionalidade das 
instalações, e tem sido dado apoio técnico e logístico às atividades regularmente desenvolvidas em 
ambos os edifícios. 
- Apoio logístico e de instalação à exposição em curso nas instalações. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de combate e deteção de incêndios 
do edifício. 
- Procedeu-se, em conjunto com uma reparação de emergência da plataforma elevatória para utentes 
com mobilidade condicionada, à contratação dos serviços de manutenção técnica anual desta 
plataforma.  
 
COMPLEXOS ESCOLARES 
Tem sido realizada a manutenção regular dos complexos escolares: António Nobre, das Laranjeiras e 
Frei Luís de Sousa. 
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Na Escola António Nobre destaca-se: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos da escola. 
- Apoio técnico específico ao Pelouro da Educação nas ações de reparações e gestão do Equipamento. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de combate e deteção de incêndios 
do edifício. 
 

Na Escola das Laranjeiras destaca-se: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos da escola. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de combate e deteção de incêndios 
do edifício. 
- Apoio técnico específico ao Pelouro da Educação nas ações de reparações e gestão do Equipamento. 
 

Na Escola Frei Luís de Sousa destaca-se:  
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos da escola. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de combate e deteção de incêndios 
do edifício. 
- Apoio técnico específico ao Pelouro da Educação nas ações de reparações e gestão do Equipamento. 
 
MERCADOS 

 

Mercado de S. João: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Monitorização de consumos energéticos do mercado. 
- Execução de uma estrutura metálica formando “baia” fixa para arrumo e ocultação dos contentores 
de lixo dos dois arrendatários. 
 

Mercado de São Domingos: 
- Manutenção regular do edifício e suas funcionalidades. 
- Apoio técnico ao serviço de gestão do Mercado de São Domingos. 
- Procedimento de contratação para aquisição dos serviços de manutenção técnica periódica dos 
sistemas de combate a incêndios.  
- Preparação de procedimento para remodelação da instalação da banca de venda de peixe do mercado. 

 
DELEGAÇÕES DA JUNTA DE FREGUESIA 
 
Delegação das Laranjeiras: 
- A Junta de Freguesia tem procedido a todas as ações de manutenção e reparação na estrutura em 
funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
- Procedeu-se à remodelação da instalação elétrica de tomadas da sala 39 do empreendedorismo. 
-  Foi realizada a manutenção técnica periódica dos sistemas de deteção e combate a incêndios no 
edifício. 
- Foi efetuada a reparação da plataforma elevatória de escada para utentes com mobilidade reduzida, 
assegurando as condições de acessibilidade a todos os utentes do edifício. 
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Delegação das Furnas: 
- A Junta de Freguesia tem empreendido todas as ações de manutenção e reparação na estrutura em 
funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica dos sistemas de deteção e combate a incêndios nas 
instalações. 
- Realizou-se o desentupimento de emergência do esgoto da I.S. da delegação.  
 
SALA POLIVALENTE DO BAIRRO DO CALHAU 
Este equipamento entregue à Junta de Freguesia pela Câmara Municipal de Lisboa com o propósito de 
o recuperar para lhe devolver o seu uso e para devolver à população do bairro e da Freguesia, um polo 
de dinamização cultural, social e desportivo, nesta que é uma parte limítrofe da Freguesia com grande 
potencial e carência.  
Na sequência da contratação para a elaboração dos projetos de arquitetura e especialidades 
necessários à refuncionalização deste equipamento que finalizou a faze de estudo prévia – já aprovado 
pela junta, foi dado apoio de esclarecimentos e enquadramento da faze de execução do projeto.  
 
INSTALAÇÕES DO SÍTIO DO CALHAU Nº 13 (antigo posto clínico)  
- A Junta de Freguesia tem efetuado todas as ações de manutenção e reparação na estrutura em 
funcionamento assegurando o regular funcionamento das instalações. 
- Procedeu-se à manutenção técnica periódica anual dos sistemas de deteção e combate a incêndios 
no edifício. 
 
APOIO À GESTÃO DOS EDIFÍCIOS  
- Apoio técnico e organizativo, permanente, à gestão de chaves e organização de chaves e chaveiros da 
Junta. 
- Apoio técnico e organizativo, permanente, à gestão dos acessos de alarmes de intrusão nos vários 
edifícios da Juna de freguesia. 
- Apoio técnico e organizativo, permanente, à gestão da organização dos espaços interiores dos 
edifícios das Junta. 
- Apoio técnico e de coordenação à revisão e atualização dos contratos de cedência de imóveis à Junta 
de freguesia por parte da Câmara Municipal de Lisboa. 
 
PROJETOS ESPECIAIS 
Na sequência da elaboração dos programas e estudos para a realização dos CDC’s a realizar com a CML, 
estão em preparação preliminar os estudos, cadernos de encargos e programas para lançamento dos 
procedimentos de aquisição dos projetos que venham a dar corpo às obras previstas neste âmbito. 
 
ESPAÇOS VERDES 
 

Manutenção dos Espaços Verdes 
Este trimestre continuou-se com intervenções regulares de manutenção em todos os espaços verdes 
da freguesia, incluindo os espaços ajardinados das escolas.  
Das operações realizadas que mais se destacaram foram:  

• Cortes de relvado e prados; 
• Podas de manutenção e limpeza de arbustos; 
• Desmatação/deservagem (taludes); 
• Limpeza de ramos secos, folhas mortas e outros lixos; 
• Responderam-se e acompanharam-se várias reclamações/sugestões dos moradores. 
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Sistemas de rega automática 
No último trimestre foi iniciado o levantamento das necessidades dos sistemas de rega automática. 
Foi criada uma listagem de locais com problemas a ser reparados e aberto um procedimento para 
fornecimento e instalação de material para reparação dos sistemas de rega automáticos sinalizados.  
Durante o levantamento referido foram imediatamente resolvidas situações que não necessitavam de 
novos materiais e acessórios, nomeadamente pequenas fugas e ajuste de aspersores e pulverizadores, 
limpeza de filtros dos solenoides, verificação de electroválvulas, mudança de pilhas e acerto de hora e 
de programação dos programadores.  

 
Ficaram a regas apenas os sectores estritamente necessários à manutenção dos espaços verdes, com 
tempos e frequências de rega reduzidos ao mínimo por forma a não existirem gastos de água 
desnecessários tendo em conta os tempos de seca pelos quais passamos em Portugal. Desta forma, 
foram mantidas as regas apenas em zonas de relvado com regas diárias ou em dias alternados, na 
maioria dos espaços. Os canteiros com espécies autóctones ou adaptadas ao nosso clima e já bem 
instaladas foram mantidos sem rega. Estes últimos espaços serão monitorizados pela equipa de 
espaços verdes por forma a perceber se nalgum momento precisarão de regas esporádicas. 
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Parque Bensaúde 
Para além dos trabalhos de manutenção regulares do parque, deu-se continuidade aos seguintes 
trabalhos de poda de árvores com início no trimestre anterior.  

 
Espécies de árvores sujeitas a intervenção: 
- 1-Cupressus lusitanica (Cedro-do-buçaco); 
- 1-Cedrus atlantica (Cedro); 
- 1- Eucalyptus globulus (Eucalipto); 
- 1-Pinus pinea (Pinheiro-manso); 
- 1-Pinus halepensis (Pinheiro-do-halepo) 
- 1- Pinus pinaster (Pinheiro-bravo); 
- 1- Quercus robur (Carvalho). 
 

Ainda com o objetivo de se mitigarem potenciais riscos de rutura nos exemplares de Pinus spp. do 
Parque Bensaúde foi realizado um ligeiro aclaramento de copas, reduzindo-se a carga presente sobre 
os ramos estruturais; este objetivo foi alcançado através da supressão seletiva de ramos de 2ª e 3ª 
ordem, mantendo-se uma distribuição uniforme sobre o ramo mãe, sem reduzir a área de vela, nem 
alterar a sua forma. 
Foi realizado o abate por desmonte de um exemplar de Pinus pinaster, que se encontrava em cedência 
radicular e também o abate por desmonte (pinheiros tombados) de dois exemplares de Pinus sp. 
Com o objetivo de se mitigarem potenciais riscos de rutura também se efetuou uma ligeira edução de 
ramos com elevada relação comprimento/altura nos exemplares de Cupressus lusitanica e Cedrus 
atlantica do Parque Bensaúde. 
Foi ainda realizado o abate por desmonte de dois exemplares de Pinus sp.(pinheiros)na Quinta do Furão, 
um que se encontrava em cedência radicular(tombado) e um segundo morto e ainda de um exemplar 
de Robinia pseudoacacia (Robinia)em declínio, com forte inclinação de toda a estrutura e podridão de 
lenho no tronco. Foi ainda realizado o abate por desmonte de dois exemplares de Pinus sp. 
Tendo em atenção a conformação geral dos vários exemplares arbóreos e a natureza das intervenções 
de poda necessárias, combinou-se a técnica de escalada de árvores ornamentais com uma plataforma 
elevatória para acesso em altura e deslocamento no interior das copas dos exemplares a submeter a 
intervenção. 
Todos as intervenções foram sinalizadas de acordo com a legislação em vigor e medidas de 
proteção coletiva em trabalhos de arboricultura. 
Os trabalhos foram realizados por uma empresa especializada em arboricultura (Sequoia Verde – 
Tratamento de Árvores, Lda) e acompanhados pelos técnicos da Junta de Freguesia. 
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Quinta da Alfarrobeira 
Os cuidados diários de limpeza das papeleiras, caminhos e relvados são efetuados pelo funcionário da 
Junta de Freguesia contratado para desempenhar essas funções. 
No âmbito das atividades da Academia de São Domingos foram semeados girassóis no dos canteiros 
laterais do jardim.  
Foi realizada pelos técnicos da Junta de Freguesia em conjunto com uma empresa especializada em 
arvoredo uma avaliação (VTA), deste trabalho resultou uma intervenção que teve por objetivo geral a 
conservação e manutenção deste arvoredo, bem como, a mitigação de problemas pontuais, presença de 
ramos secos com um potencial risco de queda e ou fratura muito elevado.  
Nesta primeira fase foram alvo de poda as seguintes espécies: 
Populus sp. (Choupo); 
Grevillea robusta (Grevilea)  
Washingtonia robusta (Palmeira-de-leque) 
Em todos os exemplares foi realizada uma intervenção de limpeza no intuito de se suprimir ramos 
secos e em avançado processo de seca, e ainda ramos com um potencial risco de rutura elevado, e no 
caso das duas palmeiras de palmas secas. 
Aguarda-se avaliação mecânica de alguns exemplares dos jardins da Quinta. 
 
Podas de Arvoredo 

 

Localização e espécies de árvores sujeitas a intervenção durante o mês de abril: 
Rua Direita da Palma 
- 1 Pinus pinea (Pinheiro-manso); 
- 1 Washingtonia robusta (Palmeira-de-leque);  
- 1 Phoenix canariensis (Palmeira-das-canárias);  
Rua António Saúde 
-  Ficus elástica (Borracheira).  
 

As intervenções de poda realizadas nestes exemplares tiveram por objetivo geral a conservação e 
manutenção deste arvoredo, bem como, a mitigação de problemas pontuais, como conflitos com 
fachadas.  
Nos trabalhos em arruamento os locais foram previamente sinalizados para impedir o estacionamento 
na zona de intervenção e acompanhados por Agentes da PSP para controlo do 
trânsito. 
Todos as intervenções foram sinalizadas de acordo com a legislação em vigor e medidas de proteção 
coletiva em trabalhos de arboricultura. 
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PARQUES INFANTIS 
 

Parques de Jogos e Recreio 
No último trimestre iniciou-se o levantamento de necessidades dos parques infantis que ainda não 
foram requalificados, com base nos relatórios de inspeção mensais da Engª Ondina Freitas e no 
relatório de inspeção anual elaborado pela empresa PlayPlanet e pedidos orçamentos a diversas 
empresas com experiência comprovada na área. No momento estamos a aguardar os orçamentos para 
iniciar o pedido de abertura de procedimento. Com este procedimento pretende-se a reparação, 
limpeza e pintura dos equipamentos, pavimentos, mobiliário urbano e vedações dos parques.  
 
HIGIENE URBANA 
 

Varredura e despejo de papeleiras 
O período que compreendeu os meses de janeiro a março de 2023, caracterizou-se por longos períodos 
secos interrompidos por pouca pluviosidade, temperaturas ligeiramente acima da média, tanto nas 
mínimas como nas máximas. Estas condicionantes proporcionaram fluxos normais de pessoas nas ruas, 
e contribuiu para o que podemos considerar um nível de serviço satisfatório e reconhecido pelos 
fregueses.  
Controlo de ervas infestantes nos passeios e desmatação de terrenos expectantes 
Em consequência das condicionantes meteorológicas observadas o crescimento de infestantes foi o 
que se pode considerar como normal para a época. No trimestre em análise, de janeiro a março, 
atingimos os 87% dos circuitos de limpeza com duas intervenções de corte, e um intervalo médio entre 
operações de corte nos 35 dias, quando no período anterior, o último trimestre de 2022, o intervalo 
entre operações de corte de infestantes, estava em 38 dias.  
 
Limpeza de sarjetas, lavagem de ruas e de recantos 
Apesar de termos tido um primeiro trimestre particularmente seco, como as reservas de água nas 
albufeiras, ainda estão acima da média para a época do ano, temos mantido uma atividade regular de 
lavagem de ruas e de recantos. Esta operação é reforçada, com periodicidade quinzenal com o apoio 
dos meios da CML com viaturas que permitem o transporte e a utilização de água reciclada para 
lavagem dos chamados recantos. 
De modo a prevenir situações de cheias ou inundações, temos mantido a limpeza de sarjetas, não só a 
acompanhar a lavagem de arruamentos, mas também, em situações pontuais em que identificamos 
essas necessidades. Neste trimestre, já conseguimos chegar a 30% dos arruamentos lavados e a 35% dos 
arruamentos com intervenções de limpeza de sarjetas. 
 
Limpeza de ecopontos e de vidrões 
A operação de limpeza de ecopontos e vidrões continua a ser umas das competências mais relevantes 
deste serviço. É executada de segunda-feira a sábado com particular ênfase nos pontos onde a 
deposição indevida é mais frequente. Por implicar a paragem das nossas viaturas de apoio na faixa de 
rodagem, é muito mais eficaz quando executada em períodos de menor circulação de outras viaturas 
como é o caso do período noturno até às sete horas da manhã do dia seguinte. 
 
Tratamento de Ocorrências 
O tratamento de ocorrências é um procedimento sistematizado e um paradigma da monitorização da 
atividade do serviço de higiene urbana. É neste procedimento que se recolhe a informação de apoio à 
decisão que conduz à melhoria da eficácia e da eficiência dos processos. 
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De acordo com o estabelecido nos procedimentos do Sistema de Gestão de Qualidade do 
serviço de Higiene Urbana, são rececionadas as ocorrências das partes interessadas, sendo 
depois tratadas conforme o Procedimento de Gestão de Ocorrências. 
Os resultados têm revelado que o número de ocorrência tendo vindo a decrescer ao longo 
do segundo trimestre.  
 
Apoio a eventos 
O serviço de higiene urbana planeou e executou apoio logístico aos eventos organizados pela Junta. 
Desses eventos realizados, devemos realçar o concerto de Luís Represas por ocasião da celebração do 
dia do 64º aniversário da freguesia de São Domingos de Benfica. Este evento realizou-se nas instalações 
do Instituto dos Pupilos do Exército, numa louvável parceria com aquela instituição sedeada em São 
Domingos de Benfica. Ainda neste capítulo, recordamos as operações de limpeza na zona envolvente do 
Estádio da Luz em dias de jogo. 
 
Frota 
A Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica na persecução das suas funções e objetivos tem uma 
frota de veículos e máquinas composta por 17 equipamentos: 
1 lavadoura, 2 varredouras, 7 viaturas de caixa aberta. 2 viaturas comerciais; 2 viaturas de 9 lugares, 1 
viatura ligeira de passageiros e 1 moto. 
Afeto ao pelouro da Higiene Urbana estão 6 veículos. Uma Lavadoura, duas varredouras, três viaturas 
de caixa aberta. 
No pelouro do Espaço Público, para a área da Manutenção, estão afetos 4 veículos de caixa aberta. 
O pelouro da Educação tem ao seu serviço e no apoio a todas as atividades uma viatura ligeira de carga. 
A Acão Social conta com 3 veículos para apoio e desenvolvimento das mais variadas ações programas e 
projetos de apoio social à população da Freguesia de são Domingos de Benfica. Um veículo de 9 lugares 
de passageiros e veículo de carga fechada. 
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INFORMÁTICA 
 

1 - O parque informático da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica, no ano de 2022, sofreu uma 
melhoria considerável em vários equipamentos que já estavam obsoletos e muitos outros a 
necessitarem de intervenção para se fazer um upgrade, pois já se encontravam muito lentos e com 
muitos problemas. 
Após essas intervenções, neste ano, o objetivo era dar continuidade a esse melhoramento e 
principalmente estabilidade a estes equipamentos, e podemos afirmar que neste momento, com as 
intervenções realizadas até ao momento, todos os funcionários da JFSDB, em relação aos equipamentos 
informáticos dos seus postos de trabalho, têm as condições mais do que necessárias para as funções 
que exercem. 
 
2 - No início deste ano, procedeu-se à instalação/configuração da plataforma Freonline, o qual 
estendeu-se até este trimestre em melhoramentos e algumas alterações. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nesta plataforma WEB, foram adicionados os seguintes módulos: 
- GESDOC (gestão documental)  
- Workflow   
- MyDoc (implementado e em fase de formação dos funcionários) 
- Propostas 
 

2.1 - WORKFLOW 
O Workflow de cada utilizador do FreOnline, mais não será do que o local onde serão colocados 
todos os despachos (documentos) que necessitam de intervenção desse mesmo utilizador.  
O Workflow está dividido em 3 separadores:  
• Despachos – Local onde aparecem os documentos enviados especificamente para o utilizador 
e que o obrigam a uma intervenção direta.  
• Despachos com Conhecimento – documentos movimentados entre terceiros, mas com 
conhecimento do utilizador e cuja intervenção será apenas a de tomar conhecimento dessas 
movimentações.  
• Despachos Pendentes – o utilizador pode mover documentos que estejam de alguma forma 
“pendurados” por tempo indeterminado no seu worflow.  
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2.2 - GESDOC  
Este módulo é um expediente com integração com o Fresoft – integra toda a documentação 
recebida e expedida da organização. Funciona como o histórico de todos os despachos e 
documentos que passam pelo Workflow de cada utilizador. Cada utilizador só tem acesso aos 
documentos aos quais tem permissão de consulta.  
Permitir a pesquisa de informação e de uma forma bastante facilitada, através dos filtros 
disponíveis. É possível utilizar mais do que um filtro de pesquisa ao mesmo tempo.  
 

2.3 - MYDOC 
Elaboração de ofícios e minutas para uniformizar e agilizar todo o tipo de documentos. 
  

2.4 - PROPOSTAS 
Este módulo serve para criar/adicionar toda e qualquer tipo de propostas anteriormente feitas 
em papel. Ao criarmos uma proposta na plataforma, esta entra num circuito informático e que 
o qual foi configurado para identificar o proponente da proposta e dar-lhe o caminho correto a 
seguir. Este módulo veio facilitar, minimizar e agilizar o trabalho que os vários departamentos 
tinham ao elaborar uma proposta. Veio também economizar caixas de papel que nos dias de hoje 
é muito importante, não só economicamente como também ecologicamente.  

 
3 - REFERÊNCIAS MULTIBANCO 
A JFSDB, desde o final de maio tem também ao seu dispor a gestão de referências multibanco na 
emissão das suas faturas. 
Baseando-se numa integração direta do Fresoft ao Sistema de Gestão de Referências Multibanco da 
EasyPay, este módulo permite gerar uma referência bancária por cada fatura emitida pelos serviços 
da Junta de Freguesia.  
• Meio de pagamento mais utilizado para quem tem conta bancária portuguesa;  
• 100% seguro para a Junta de Freguesia;  
• Reconciliação bancária mais rápida e simples, identificando inequivocamente o pagamento;  
• Notificação em tempo real via e-mail, Webservice e API, permitindo que a Junta de Freguesia preste 
o serviço imediatamente, sendo a cobrança das faturas automatizada pelo sistema.  
Esta solução veio facilitar em tempo, mobilidade e facilidade, todos os pagamentos de faturas 
emitidas pela JFSDB. 
Após estas implementações e alterações efetuadas pelo departamento informático da JFSDB, foram 
criadas com a ajuda e melhor aceitação de todos os colaboradores, ferramentas que vêm melhorar, não 
só a qualidade do trabalho, como também, facilitar o mesmo. 
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LICENCIAMENTO 
 

Os serviços do Licenciamento de Proximidade após a realização de uma análise estratégica focada num 
melhor funcionamento, foram objeto de uma reestruturação, visando os recursos humanos, bem como, 
nos seus procedimentos, de modo a uma atuação mais proficiente.  
Deste modo, tem sido apanágio destes Serviços a realização de um licenciamento de proximidade, 
junto dos comerciantes desta freguesia, ou seja, tem sido realizada uma sensibilização para a 
obrigatoriedade do cumprimento das disposições relacionadas com estas matérias. E que, em abono 
da verdade tem tido acolhimento junto daqueles. 
Ora, fruto desta nova realidade, verificou-se um aumento das regularizações de várias situações. 
Deste modo, no período em apreço os registos são os seguintes: 
Pedidos de Licenciamento Zero - 77 
POEP´S - 1 
Contraordenações - 0 
 
 

ORÇAMENTO PARTICIPATIVO 
 

No âmbito do orçamento participativo encontra-se a ser revisto o regulamento para que possa ser 
submetida a sua aprovação numa próxima sessão de Assembleia de Freguesia. 
 
 

SECRETARIA: ATENDIMENTO - ALFARROBEIRA - FURNAS - LARANJEIRAS 

 
(*) Números com base nas guias/faturas emitidas pelo programa da Fresoft. 
Outros Serviços: eventos pagos (colónias de férias, passeios, visitas culturais, etc.), poep’s… 

 
O serviço prestado pela Secretaria da Junta de Freguesia mantem a constante procura por parte dos 
fregueses. Dos serviços prestados neste trimestre, destacamos o apoio prestado por voluntários, aos 
cerca de 150 fregueses que solicitaram apoio para a submissão do IRS. 
O trimestre que agora encerramos apresenta o registo dos números referidos na tabela acima. 
 
 

 
 

 
Atestados 
(*) 

 
Canídeos 
(*) 

 
Outros 
Serviços 
(*) 

Fundo 
Ambiental 
Apoio à 
aquisição de 
bilha de gás 

 
Espaço 
Cidadão 
 

 
Atendimentos Presenciais 
(dispensador de senhas 
eletrónico) 

 Sede Laranjeiras Furnas 
 
abril 

 
239 

 
22 

 
360 

 
4 

 
101 

 
1.019 

 
174 

 
--- 

 
maio 

 
257 

 
21 

 
602 

 
4 

 
148 

 
1.403 

 
317 

 
--- 

 
junho 
(até dia 15) 

 
85 

 
10 

 
320 

 
2 

 
66 

 
660 

 
122 

 
--- 

TOTAL 581 53 1.282 10 315 3.082 613 --- 
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TURISMO 
 

A freguesia de São Domingos de Benfica é detentora de um vasto potencial turístico a ser explorado 
devido ao seu património histórico, religioso e arquitetónico. 
O turismo desempenha um papel fundamental na economia local, atraindo visitantes de todo o mundo 
para desfrutar das várias atrações da região, um setor estratégico no desenvolvimento económico e 
social da freguesia.  
Os turistas que visitam a freguesia de São Domingos de Benfica podem ter a oportunidade de aprender 
mais sobre a história e a cultura da freguesia, contribuindo para a valorização e preservação desses 
bens. 
O pelouro do Turismo pretende ser parte decisiva em uma oferta diferenciada, e providenciar 
respostas adequadas às diferentes necessidades sentidas na promoção da oferta turística na freguesia 
e assim desenvolver um programa para a dinamização da procura turística. 
No período a que se refere o presente Relatório (abril a junho de 2023), o pelouro efetuou: 
 

Promoção da oferta turística da Freguesia: 
• Desenvolvimento de redes colaborativas de promoção com possíveis parceiros. 
• Divulgação dos pontos turísticos da freguesia em formato online- nos meios de comunicação 

digitais oficiais da Junta de Freguesia de São Domingos de Benfica. 
• Promoção da cultura local e património histórico. 
• Produção de textos, contendo a atualização do material promocional relacionado com a reativação 

de rotas e itinerários turísticos. 
 
Criação de um Posto do Turismo dedicado  
Para promover e divulgar atrações turísticas locais, bem como fornecer informações úteis para 
turistas e visitantes. O posto de turismo irá oferecer materiais promocionais, como folhetos, mapas e 
guias turísticos, que possam ajudar os visitantes a explorar a junta de freguesia com facilidade. Além 
de fornecer informações sobre eventos e atividades locais, bem como sugestões de roteiros para 
diferentes públicos, como famílias com crianças ou viajantes solo. 
  
 
 
 
 


